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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
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Numero da Contratacao
9/2026

UASG 200005

Atualizado em

10/07/2026 15:54 (v

0.12)

Processo Administrativo

08006.001131/2025-22

1.1. Contratacéo de empresa especializada para a prestacdo de servigos continuados, sem dedicacédo exclusiva de
mao de obra, visando assegurar a disponibilidade "24x7x365" das duas Salas Cofre (Datacenter) do MJSP,
abrangendo manutencgéo preventiva e corretiva, substituicdo de baterias, recarga e teste hidrostatico de cilindros de
gas sob demanda, suporte técnico, monitoramento e fornecimento de pecas, insumos e materiais necessarios, nos

termos da tabela abaixo, conforme condi¢fes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
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Métrica |
Y/
ou cOD U ?t(,)r, Valor Total
Grupo| Iltem Especificacao CATSER| Unidade " |Quantidade nitario
© (RS)
Medida
Servico mensal de manutencao
preventiva, corretiva e
programada de todos os
componentes das salas-cofre
do Ministério da Justica e
1 Seguranga Pubhca em duaS 20710 MéS Né.o 60 105906,24 6354374,40
unidades principais: Datacenter possuli
MJSP Anexo Il e o Datacenter PMC-TIC
CICCN, localizados em Brasilia
/DF.
2 Servico sob demanda de 22390 | Unidade N&o
recarga/substituicdo dos possui 4 94,832 29.44
cilindros de gas FM-200. PMC-TIC 832,36 | 99.329,
1
3 2623 | Unidade
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Servico sob demanda de N&o 4 58.919,40 | 235.677,60
substituicdo dos bancos de possui
baterias das UPS. PMC-TIC

TOTAL: R$
6.689.381,44

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sédo caracterizados como comuns, uma vez que os padrées de desempenho
e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagbes usuais de mercado, em conformidade com
o disposto no Art. 6°, inciso XllI, da Lei n°® 14.133 de 1° de abril de 2021 e de acordo com o descrito neste Termo de
Referéncia.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execug¢ao

1.3. A solugdo contempla servigo continuado de manutencdo mensal da infraestrutura das salas-cofre, bem como
servigos eventuais sob demanda destinados a recomposi¢céo de subsistemas criticos.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacao é de 60 (sessenta) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel
por até 10 anos (120 meses), na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4.1. A contratacao pelo periodo de 60 (sessenta) meses justifica-se pela natureza continuada e essencial dos
servicos, pela necessidade de planejamento de longo prazo da manuten¢do especializada dos ambientes de sala-
cofre e pela conveniéncia de reducdo dos custos administrativos associados a realizacdo de processos licitatorios
frequentes, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021, conforme detalhado no Estudo Técnico
Preliminar n® 01/2026.

1.4.2. Os servigos deverdo assegurar a manutencdo das caracteristicas técnicas originais das salas-cofre em
conformidade com os requisitos normativos aplicaveis, na forma dos subitens 4.20.3 e 4.10.2.3 deste Termo de
Referéncia.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relagdo a vigéncia da contratacao.

1.6. Registra-se que esta contratacao ndo incide nas hipdteses vedadas pelos arts. 39, 4° e 5° da IN/SGD 94/2022.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade permanente de assegurar a continuidade operacional, a
disponibilidade ininterrupta (24x7x365), a seguranca fisica e a integridade dos ambientes de missao critica que
sustentam os sistemas estruturantes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacbes do Ministério da Justica e
Seguranca Publica — MJSP. Esses ambientes estdo instalados em Salas-Cofre projetadas e implantadas em
conformidade com requisitos normativos aplicaveis, cuja conformidade com requisitos normativos constitui requisito
essencial da presente contratacdo, distribuidas em duas unidades estratégicas: o Datacenter MJSP Anexo I,
localizado na Esplanada dos Ministérios, e o Datacenter do Centro Integrado de Comando e Controle Nacional —
CICCN, situado no Complexo do MCTI, Setor Policial Sul, Area 5, Quadra 3, Bloco H, ambos em Brasilia/DF.

2.2. As referidas Salas-Cofre concentram ativos tecnol6gicos responsaveis pelo armazenamento, processamento e
trafego de informacgBes sensiveis, estratégicas e sigilosas, indispensaveis ao funcionamento de sistemas de
inteligéncia, bases de dados criminais, plataformas nacionais de integracdo de seguranca publica e servigos digitais
prestados a sociedade. Nesse contexto, a informacado constitui um dos ativos mais valiosos da organizagdo, sendo
imprescindivel garantir sua disponibilidade, integridade e confidencialidade, inclusive sob a perspectiva da seguranca
fisica da infraestrutura que a suporta.
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2.2.1. O ambiente do Centro Integrado de Comando e Controle Nacional — CICCN possui relevancia estratégica para
a coordenacao e integracdo de acfes de seguranga publica em ambito nacional, sendo responsavel pela operagéo de
plataformas tecnoldgicas utilizadas em atividades de monitoramento, andlise e suporte a tomada de decisdo em
cenarios operacionais de seguranca publica.

2.3. Qualquer interrupcdo nao planejada, degradacédo de desempenho ou falha de protecdo nesses ambientes pode
ocasionar impactos diretos as atividades finalisticas do Ministério, com reflexos institucionais, operacionais e
reputacionais relevantes, além de comprometer a prestacdo de servicos publicos essenciais e a coordenagédo de
acOes de seguranca publica em ambito nacional.

2.3.1. A conformidade técnica das salas-cofre com os requisitos normativos aplicaveis constitui elemento essencial
para a garantia das caracteristicas originais de desempenho do ambiente, incluindo integridade estrutural,
estanqueidade, resisténcia ao fogo e protecao contra eventos criticos.A eventual degradacdo dessas caracteristicas
pode acarretar riscos operacionais relevantes, tais como:

| — comprometimento da continuidade dos servigos criticos;
Il — falhas na contencéo e controle de incéndios;

Il —riscos a integridade de ativos tecnolégicos;

IV — impactos institucionais e operacionais.

2.3.2. Dessa forma, os servigos de manutencéo deverdo assegurar a preservacado integral das condi¢cbes técnicas do
ambiente, vedando intervengdes que comprometam sua conformidade normativa.

2.4. A necessidade da contratacdo decorre da elevada complexidade técnica, da interdependéncia funcional dos
subsistemas e da criticidade operacional das Salas-Cofre, que demandam manutencdo especializada, integrada e
continua. Esses ambientes sdo compostos por subsistemas que devem operar de forma coordenada e indissociavel,
abrangendo sistemas de energia elétrica de precisdo, climatizacdo de alta disponibilidade, deteccdo e combate a
incéndio por agente limpo, controle de acesso fisico, CFTV, blindagem fisica, piso técnico elevado, infraestrutura de
cabeamento estruturado e sistemas de monitoramento ambiental.

2.5. A infraestrutura apresenta elevada densidade térmica e elétrica, exigindo manutencao continua e especializada
para garantir a estabilidade operacional..

2.6. A definicdo do quantitativo de servicos, periodicidades e niveis de atendimento que compdem a solucao foi
realizada de forma técnica e objetiva, considerando:

2.6.1. no inventario técnico dos subsistemas instalados, conforme documentacao “as built”;
2.6.2. nas periodicidades minimas de manutencao previstas no Termo de Referéncia vigente;

2.6.3. no historico contratual dos servicos de manutencéo especializada anteriormente executados nos ambientes de
sala-cofre do MJSP e do CICCN, incluindo o Contrato n® 53/2021 e contratagfes predecessoras relacionadas a
sustentacao da infraestrutura critica desses ambientes;

2.6.4. nos relatorios técnicos mensais e RAC;

2.6.5. nas exigéncias normativas da ABNT NBR 15.247, NBR 10.636-2, EN 1047-2 ou normas equivalentes, NFPA
2001 e ASTM 779.

2.7. Dessa forma, o dimensionamento da solucéo considera a totalidade dos ambientes atendidos, a necessidade de
visitas técnicas mensais, atendimento emergencial em regime de sobreaviso, fornecimento continuo de insumos
criticos, realizacdo de ensaios normativos e manutencdo da autonomia energética minima, assegurando aderéncia
aos requisitos técnicos e operacionais do ambiente.

2.8. Parcelamento da Solugéo

2.8.1. Nao havera parcelamento da solucdo de TIC. O objeto serd adjudicado em 1 (um) Grupo Unico e indivisivel,
compreendendo os Itens 1, 2 e 3, nos termos do art. 40, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021, pelas razbes expostas a
sequir.
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2.8.2. Tecnicamente, o parcelamento é inviavel em razdo da elevada interdependéncia sistémica dos subsistemas
das Salas-Cofre. Os sistemas de energia, climatizagdo, deteccdo e combate a incéndio e blindagem fisica néo
operam de forma isolada — eventos em um dominio produzem efeitos imediatos nos demais. Qualquer intervencao
nos Itens 2 (recarga de FM-200) ou 3 (substituicdo de baterias de UPS) deve ser executada em coordenacéo direta
com o responsavel pela manutencéo geral do ambiente (Item 1), sob pena de comprometimento da estanqueidade,
da ldgica de intertravamento e das caracteristicas técnicas originais das Salas-Cofre. A segregacdo em contratos
distintos tornaria essa coordenacao contratualmente inexigivel, introduzindo o risco de conflito de responsabilidades (
finger-pointing) e elevando o MTTR a patamares incompativeis com os SLAs de misséo critica.

2.8.3. Operacionalmente, os servicos sob demanda dos Itens 2 e 3 possuem natureza imprevisivel e requerem
integracdo imediata com as rotinas do Item 1. Contratos distintos inviabilizariam o atendimento tempestivo a
incidentes criticos, cujo prazo maximo de inicio de atendimento presencial € de 1 (uma) hora.

2.8.4. Economicamente, o modelo Full Service com adjudicacdo global transfere para a contratada os riscos
financeiros de falhas em componentes de alto valor, conferindo previsibilidade orgamentaria @ Administracdo. O
parcelamento exporia o MJSP a aquisicbes emergenciais e a gestdo de multiplos contratos para 0 mesmo ambiente
fisico, sem qualquer beneficio técnico ou econémico correspondente.

2.8.5. O agrupamento est4 amparado no § 3° do art. 40 da Lei n® 14.133/2021, verificando-se cumulativamente: (i)
economia de escala e reducao de custos de gestao; (ii) objeto configurado como sistema Unico e integrado, cujo
parcelamento representa risco ao conjunto; e (iii) necessidade de responsabilidade técnica unificada para
preservacao dos requisitos normativos do ambiente.

2.8.6. A medida nao restringe a competitividade, pois empresas com capacidade técnica comprovada em manutengéo
de ambientes de missédo critica estdo igualmente aptas a executar a integralidade do objeto, sem segmentagéo de
mercado entre as especialidades envolvidas.

2.9. Ressalte-se, ainda, que a manutencgdo especializada atualmente é executada por meio de contrato continuado,
cuja vigéncia encontra-se em fase de encerramento, ndo sendo juridicamente viavel sua prorrogacdao. A eventual
descontinuidade dos servigos implicaria risco elevado de degradacdo dos niveis de disponibilidade, aumento do
tempo médio de reparo (MTTR), comprometimento das caracteristicas técnicas originais do ambiente, especialmente
guanto a estanqueidade e resisténcia ao fogo e comprometimento da seguranca fisica e légica dos ativos de TIC.

2.10. Nesse contexto, a contrata¢do visa asseguratr:

2.10.1. a continuidade dos servigos institucionais criticos;

2.10.2. a mitigagao de riscos operacionais e catastroficos;

2.10.3. a preservacao dos investimentos publicos realizados;
2.10.4.conformidade com as normas técnicas aplicaveis;

2.10.5. a previsibilidade operacional e orcamentaria;

2.10.6. a sustentabilidade da infraestrutura fisica de TIC no médio e longo prazo.

2.11. Os resultados e beneficios esperados com a contratacdo consistem na manutencao da elevada disponibilidade
dos sistemas criticos, na redugdo de incidentes recorrentes, na otimiza¢do do Custo Total de Propriedade (TCO), no
fortalecimento da governanca da infraestrutura fisica de TIC e no suporte continuo as atividades estratégicas do
Ministério da Justica e Seguranca Publica.

2.12. Diante disso, o atual Contrato Administrativo n® 53/2021, cujo objeto € a manutencao preventiva, corretiva e
programada das salas-cofre do MJSP, atualmente em seu sétimo Termo Aditivo, tem término previsto para 17 de
setembro de 2026, sem possibilidade de nova prorrogagdo. Assim, torna-se essencial renovar a contratacdo dos
servicos de manutencado das salas-cofre do Ministério da Justica e Seguranca Publica, para garantir a integridade dos
equipamentos, ativos e demais componentes fundamentais a continuidade dos servigos. Essa contratacao €
indispensavel para assegurar a operacionalizacdo dos sistemas criticos com o nivel de qualidade e seguranca
necessarios a sustentabilidade dos projetos estratégicos que dependem da Tecnologia da Informagéo e Comunicacao.
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2.13. Assim, a presente contratacdo revela-se necessaria, adequada e proporcional as demandas institucionais,
constituindo requisito essencial para a preservacao da infraestrutura de misséo critica que sustenta o cumprimento da
missao constitucional do Ministério da Justica e Seguranca Publica.

2.14. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

[) ID PCA no PNCP: 00394494000136-0-000027/2026;

II) Data de publicacdo no PNCP: 14/05/2025;

1) Id do item no PCA: 24,

IV) Classe/Grupo: 165 - SERVICOS PARA A INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO (TIC), NAO CLASSIFICADOS EM OUTROS TOPICOS;

V) Identificador da Futura Contratacdo: 200005-9/2026 - Servi¢cos de manutencao de salas cofres;

2.15. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia Federal de Governo Digital 2024-2027 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (PDTIC) 2024-2027 do Ministério da
Justica e Seguranca Publica, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos
EFGD. 03 Aperfeicoar a governanca de dados e a interoperabilidade.
Estimular o uso e a integracé@o de plataformas e servi¢os de governo digital no Governo federal.

EFGD. 04

EFGD. 06 Fomentar o uso inteligente de dados pelos 6rgaos do governo.

Elevar a maturidade e a resiliéncia dos 6rgéos e das entidades em termos de privacidade e seguranca

EFGD. 09 da informacé&o.
EFGD. 10 Fortalecer a privacidade e a seguranca dos dados dos cidad&os.

EFGD. 15 Aprimorar processos de negdcio da gestao publica.

EFGD. 16 Estimular a gestdo ambientalmente sustentavel na transformacao digital.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024-2027
ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
. Manutengéo de estrutura modular autoportante e
A6862 Contratagoes N6864 | (erificada, projetada para proteger infraestruturas de Tl
criticas (Sala Cofre).

2.16. Por nao se tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratacdo ndo sera integrado a Plataforma
Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualiza¢cbes, de acordo com as
especificacdes deste Termo de Referéncia.
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2.17. Da Classificacdo dos Servigos

2.17.1. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de
2018, nao se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido Decreto, cuja execucao indireta
€ vedada.

2.17.2. Em observancia ao disposto no art. 3°, inciso | da Instru¢do Normativa SGD n°® 94/2022, registra-se que a
contratacdo nao incorrera em mais de uma solucdo de TIC em um Unico contrato;

2.17.3. A Equipe de Planejamento da Contratagdo observou os guias, manuais e modelos publicados pelo 6rgao do
SISP conforme recomenda o art. 8°, 82 da Instrucdo Normativa SGD n° 94/2022, sendo que a supervisdo sera
exclusivamente por servidores deste Ministério da Justica e Seguranca Publica;

2.17.4. A Equipe de Planejamento da Contratacdo observou que a prestacdo dos servi¢cos da contratacdo em tela ndo
incide nas vedacdes do rol detalhado dos incisos | a Xlll, do art. 5°, da Instrugdo Normativa SGD n° 94/2022;

2.17.5. Os servigos a serem contratados ndo estdo contemplados nos itens disponibilizados no Catalogo Eletrénico de
Padronizacdo nos termos da Portaria SEGES/ME n° 938, de 2 fevereiro de 2022, ndo sendo possivel a sua utilizacao.

s

2.17.6. Sobre o disposto no art. 4° da Instrucdo Normativa SGD n° 94/2022, registra-se que ndo é objeto da
contratacdo em tela a avaliacdo, mensuracdo ou apoio a fiscaliza¢do da solucéo de TIC.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solu¢cdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP n° 01/2026), anexo deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucdo de TIC consiste na contratacdo de servicos técnicos especializados de manutencdo integrada,
preventiva, preditiva, corretiva e programada das Salas-Cofre do Ministério da Justica e Seguranca Publica,
abrangendo todos os seus subsistemas interdependentes, incluindo energia elétrica de preciséo, climatizacéo de alta
disponibilidade, detec¢éo e combate a incéndio por agente limpo, controle de acesso fisico, monitoramento ambiental,
blindagem estrutural e infraestrutura associada.

3.3. A solugéo contempla a execugdo continua dos servicos em regime 24x7x365, incluindo atendimento emergencial,
visitas técnicas periddicas, fornecimento de insumos criticos, substituicdo de componentes com vida util limitada e
suporte técnico consultivo, assegurando a preservacao das caracteristicas estruturais e funcionais originais do
ambiente.

3.3.1. A execucdo dos servicos devera garantir, de forma continua, a manutencdo das condi¢des técnicas originais
das salas-cofre exigidas para conformidade com as normas técnicas aplicaveis, incluindo a preservacao da
estanqueidade, da resisténcia ao fogo, da integridade estrutural e do desempenho operacional dos subsistemas:

| — realizacdo de ensaios normativos conforme periodicidade definida no plano de manutencdo, normas
aplicaveis e recomendacdes do fabricante, incluindo: teste de estanqueidade, testes de integridade do sistema
de combate a incéndio, testes de autonomia dos sistemas elétricos (UPS e geradores) e testes de redundancia
operacional;

Il — verificacdo da integridade estrutural da célula blindada;

Il — validac&@o do funcionamento integrado dos subsistemas;

IV — atualizagéo continua da documentacao técnica e “as built”;

V — correcdo imediata de quaisquer ndo conformidades identificadas.

3.4. Nao integra o escopo da presente contratacdo a ampliagédo estrutural do ambiente, permanecendo incluidas as
atividades necessarias a manutencao das condi¢cBes técnicas do ambiente.

3.5. Para fins de definicdo do escopo da contratacdo, consideram-se abrangidos pelos servigos todos os subsistemas
gue compdem a infraestrutura de suporte as salas-cofre, incluindo, mas néo se limitando a:
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| — estrutura fisica da célula blindada;

Il — portas e sistemas de vedacdo;

Il — piso técnico elevado;

IV — sistemas de energia elétrica critica;

V — quadros elétricos associados;

VI — sistemas de alimentacéo ininterrupta (UPS);

VIl — bancos de baterias;

VIl — grupos geradores;

IX — sistemas de climatizac¢do de precisao;

X — sistemas de deteccéo automatica de incéndio;

XI — sistemas de combate a incéndio por agente limpo;

XIl — sistemas de monitoramento ambiental,

XIII — sensores de temperatura e umidade;

XIV — sistemas de controle de acesso fisico;

XV — sistemas de CFTV associados ao ambiente;

XVI - sistemas de aterramento e equipotencializacao;

XVII — infraestrutura de cabeamento e suporte fisico aos equipamentos;
XVIII - sistemas de supervisdo e monitoramento integrado.

3.6. Os servicos compreendem a execucdo integrada de atividades de manutencdo preventiva, corretiva e de
recomposicdo eventual dos subsistemas da sala-cofre, considerando a elevada interdependéncia técnica entre os
sistemas de energia, climatizacdo, combate a incéndio, monitoramento e infraestrutura fisica do ambiente. As
intervencdes extraordinarias necessarias ao restabelecimento das condi¢cdes operacionais ndo caracterizam objeto
autbnomo, constituindo parte integrante da manutenc¢ao da infraestrutura de missao critica.

3.7. A execucdo dos servigcos devera assegurar a manutencdo continua da conformidade técnica do ambiente,
incluindo testes de estanqueidade, verificacBes estruturais e demais procedimentos necessarios a aderéncia as
normas aplicaveis.

3.8. Além do servico continuado de manutencéo, a solucdo contempla a execucdo de servicos sob demanda,
acionados mediante Ordem de Servico especifica, destinados a recomposicao de subsistemas criticos cuja ocorréncia
nao possui periodicidade previsivel, tais como:

| — recarga ou substituicdo de cilindros de agente extintor FM-200 ou equivalente;
Il — substituicdo de bancos de baterias dos sistemas de alimentag&o ininterrupta (UPS).

3.9. Os servicos sob demanda ndo descaracterizam o modelo de manutencdo integral (full service), constituindo
mecanismo operacional para execucdo de intervencdes especificas de recomposicdo, sem prejuizo da
responsabilidade global da contratada pela manutencdo do ambiente.

3.10. A execucao dos servigcos devera observar integralmente as diretrizes, atividades, rotinas, testes e periodicidades
estabelecidas nos anexos técnicos deste Termo de Referéncia, especialmente na Matriz de Manutencdo e
Periodicidade dos Subsistemas da Sala-Cofre, que define os requisitos minimos obrigatorios de execucédo contratual.

3.11. Nao integram o escopo da presente contratagdo os equipamentos de tecnologia da informagéo instalados no
interior das salas-cofre, tais como servidores, switches, roteadores, storages e demais ativos computacionais.

3.11.1. A responsabilidade pela obsolescéncia, falha, substituicdo, atualizacdo ou indisponibilidade desses
equipamentos sera exclusiva do Ministério da Justica e Seguranca Publica — MJSP.

3.11.2. A contratada devera, quando necessario, atuar de forma colaborativa para viabilizar 0 acesso, suporte
operacional e condi¢cdes ambientais adequadas ao funcionamento desses equipamentos, sem que isso implique
responsabilidade sobre seu desempenho ou funcionamento.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negécio:
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4.1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. Preservar o0s ativos e demais componentes, bem como assegurar que a sala-cofre e seus sistemas (UPS, Gas
FM-200 e adjacentes) estejam sempre operacionais, minimizando o tempo de inatividade e garantindo a continuidade
dos servicos;

4.1.2. Manter o0 ambiente da sala-cofre adequado para a instalacdo de novos equipamentos de Tecnologia da
Informacédo e Comunicacéao (TIC);

4.1.3. Proteger os dados armazenados contra riscos fisicos, como incéndios, inundacdes e falhas de energia;

4.1.4. Preservar as caracteristicas técnicas originais de estanqueidade, resisténcia ao fogo e integridade estrutural da
sala-cofre, assegurando sua conformidade continua com os requisitos normativos aplicaveis.

4.1.4.1 Em caso de disparo do sistema de combate a incéndio por agente limpo, a contratada devera realizar analise
técnica detalhada das causas do evento, apresentando relatério técnico no prazo maximo de 5 (cinco) dias Gteis.

4.1.4.2 Caso seja constatado que o disparo ocorreu em decorréncia de falha de manutencéo, erro operacional,
negligéncia técnica ou omissao na identificacdo de falhas durante as inspec¢cdes preventivas, a contratada sera
responsavel pela recomposicdo integral do sistema, incluindo recarga do agente extintor e restabelecimento das
condicdes operacionais do ambiente, sem 6nus para a contratante.

4.1.5. Realizar inspegfes regulares e manutengdo preventiva para identificar e corrigir problemas antes que causem
falhas;

4.1.6. Disponibilizar suporte técnico especializado para assisténcia imediata, garantindo a rapida recuperacdo dos
sistemas;

4.1.7. Planejar e executar manutencdo programada para garantir que todos os sistemas estejam funcionando de
maneira otimizada;

4.1.8. Possuir ambiente monitorado continuo a fim de detectar e responder a problemas em tempo real;
4.1.9. Transferéncia de conhecimento aos servidores do Ministério da Justica e Seguranca Publica;

4.1.10. Garantir a contratacdo de servicos de manutencdo da sala-cofre em tempo habil, assegurando a continuidade
operacional e a integridade dos servicos hospedados;

4.1.11. Garantir a continuidade das aplicacdes suportadas atualmente pela infraestrutura da sala-cofre.

4.1.12. A solucdo devera garantir a manutencdo das caracteristicas técnicas e da conformidade normativa do
ambiente, conforme normas aplicaveis.

4.1.13. A CONTRATADA devera:

| — executar ensaios técnicos e testes de conformidade conforme periodicidade definida;

Il — identificar e tratar ndo conformidades conforme criticidade;

[Il — garantir que nenhuma intervencado comprometa as caracteristicas técnicas do ambiente;

IV — recompor integralmente o ambiente sempre que houver degradacéo das condi¢des técnicas.

4.1.14. A comprovacao de conformidade sera realizada por meio de relatérios técnicos, ensaios, testes e evidéncias
operacionais, ndo sendo exigida certificacao formal.

Requisitos de Capacitacao

4.2. Serd necessario treinamento a equipe que atuara no ambiente da sala-cofre. No entanto, ndo havera a
necessidade de treinamento com disponibilidade de carga horaria ou de materiais didaticos, a contratada devera
repassar o conhecimento técnico necessario aos servidores do Ministério da Justica e Seguranca Publica e efetuar a
transferéncia de conhecimento.

4.3. A transferéncia de conhecimento consiste no fornecimento de subsidios para que a equipe técnica do Ministério
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da Justica e Seguranca Publica possua todos 0os conhecimentos necessarios ao perfeito entendimento dos servicos
prestados, para que possa acompanhar e gerenciar oS servigcos contratados, para tanto, a transferéncia do
conhecimento ocorrera durante toda a execuc¢éo do contrato e da realiza¢do dos servicos.

4.4. Caberd a contratada zelar e assegurar a transferéncia do conhecimento acerca do objeto da contratagéo,
relativamente aos servicos em andamento ou finalizados por ela, para os servidores do Ministério da Justica e
Seguranca Publica ou outra contratada designada pelo Ministério.

4.5. A contratada devera apresentar, em um prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos antes do término de seu
contrato, o plano para transferéncia de conhecimentos e tecnologias para a préxima empresa que prestar servicos ao
Ministério da Justica e Seguranca Publica, referente ao mesmo objeto, o qual devera ser aprovado pela equipe
técnica do MJSP.

4.6. Este plano devera conter, pelo menos, a revisdo da documentacéo gerada dos servicos prestados, informacdes
relativas aos procedimentos de manutencéo, incluindo a¢gdes para manutencdo, administragdo e operacao geral do
ambiente, acrescido de outros documentos que sejam adequados ao correto entendimento do servico prestado.

4.7. O plano de transferéncia devera conter todas as atividades necessarias para a completa transicdo do contrato.
Também deverdo estar identificados todos 0s compromissos, projetos, papéis e responsabilidades, artefatos e
tarefas, a data de inicio da transicao, o periodo de tempo necessario, que ndo devera ultrapassar 60 (sessenta) dias
corridos, e a identificagdo de todos os envolvidos com a transicao.

4.8. O fato da contratada ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informac¢éo ou dado solicitado,
gue venha a prejudicar de alguma forma o andamento da transferéncia das tarefas ou servigos, constituira quebra de
contrato, sujeitando-se as obrigacdes em relacdo a todos os danos causados ao contratante por esta falha.

4.9. A forma de transferéncia de conhecimento também sera de forma gradativa, inclusive, é considerada uma das
formas de transferéncia de conhecimento o relatério situacional da infraestrutura das salas-cofre, que devera ser
periodicamente atualizado e encaminhado a contratante no periodo estipulado conforme Cronograma de execucao,
constante no subitem 6.1.3 deste Termo de Referéncia.

Requisitos Legais

4.10. O presente processo de contratacdo deve estar aderente & Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133, de 2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucao Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis;

4.11. Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018 - Dispde sobre a execucao indireta, mediante contratacdo, de
servigos da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades
de economia mista controladas pela Unido;

4.12. Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010 — Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informética e
automacéo pela administracao publica federal, direta ou indireta, pelas fundag¢@es instituidas ou mantidas pelo Poder
Publico e pelas demais organizacdes sob o controle direto ou indireto da Uniéo;

4.13. Decreto n° 7.203/2010, de 4 de junho de 2010, que disp8e sobre a vedacdo de nepotismo no ambito da
administracao publica federal;

4.14. Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012 - Regulamenta procedimentos para credenciamento de
seguranca e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o Nucleo de Seguranca
e Credenciamento;

4.15. Instrucdo Normativa SLTI n® 01/2010 - Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de
bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autérquica e fundacional e da
outras providéncias;

4.16. Instrucdo Normativa n® 05 de 26 de maio de 2017, que dispbe sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratacdo de servicos sob o regime de execucdo indireta no A&mbito da Administragcdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional da Secretaria de Gestédo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo;
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4.17. Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022 - Dispde sobre a observancia da ordem
cronoldgica de pagamento das obrigacdes relativas ao fornecimento de bens, locagbes, prestacdo de servicos e
realizacdo de obras, no &mbito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional;

Requisitos de Manutencao

4.18. Devido as caracteristicas da solucédo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes (corretivas/preventivas
/programadas) pela contratada, visando a manuten¢éo da disponibilidade da solugéo e ao aperfeicoamento de suas
funcionalidades, dos ambientes de sala-cofre instalados no Datacenter MJSP — Anexo Il e no Datacenter do Centro
Integrado de Comando e Controle Nacional — CICCN.

4.18.1. CONTRATADA devera, no prazo maximo de até 90 (noventa) dias corridos contados da assinatura do
contrato, apresentar os documentos abaixo listados, os quais sdo distintos e ndo se confundem com o Plano de
Execucdo dos Servicos (entregue em até 5 dias Uteis apds a assinatura, conforme item 6.1.3.1) nem com o
Levantamento Situacional (cujo levantamento inicial ocorre em até 25 dias corridos da assinatura e é executado
periodicamente a cada 45 dias corridos, conforme item 6.1.3.2):

| — Relatério Técnico de Avaliacao Inicial; Il — Diagnéstico de conformidade com ABNT NBR 15.247, NBR 10.636-2,
EN 1047-2 ou norma equivalente aplicavel; lll — Lista de ndo conformidades; IV — Plano de a¢do com cronograma de
regularizacéo.

4.18.2. A CONTRATADA devera garantir:

| — execucdo de avaliagBes técnicas periodicas do ambiente;
Il — emisséao de relatérios de conformidade técnica;
lIl — suporte a inspecdes técnicas da Administracao.

4.19 O escopo dos servicos de manutencdo preventiva, corretiva e programada dos ativos e demais componentes
das salas-cofre envolvera todas as informacées constantes no APENDICE A - CADERNO DE MANUTENCOES (e
seu anexo), bem como no inventario técnico de equipamentos e subsistemas instalados nos ambientes atendidos,
gue compde documentacdo complementar deste Termo de Referéncia.

4.20. Entende-se por manutencao:

a) Programada: ajustadas de acordo com prazos estabelecidos pela area técnica. Durante estas intervencdes,
poderdo ser substituidos equipamentos/componentes, sendo ainda feita uma avaliacdo do estado das
instalag@es, identificando-se possiveis pontos de instabilidade e ndo conformidade com o ambiente do
Ministério da Justica e Seguranca Publica.

b) Preventiva - Série de procedimentos destinados a conservar a sala-cofre em perfeito estado de
funcionamento, de acordo com 0s manuais e normas técnicas especificas, de forma a garantir a seguranca do
ambiente, dos bens e informagdes nele depositados.

b.1.) Esse tipo de manutencdo, envolve a realizacdo da inspecdo e manutencao inicial, na qual a
contratada devera inspecionar todos os elementos objetos da sala-cofre, verificando a conformidade com
as normas vigentes e melhores praticas, realizando, em até 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do
contrato, as devidas manutencdes necessarias ao perfeito funcionamento da sala-cofre.

b.2.) A manutengdo preventiva dos elementos da sala-cofre ocorrera na periodicidade e na quantidade
de visitas predeterminadas no anexo do Caderno de manutencdes - APENDICE A - CADERNO DE
MANUTENCOES (e seu anexo) deste Termo de Referéncia, sendo as datas acordadas juntamente com
0 MJSP, levando-se em consideracéo os fatores de importéncia das instalagfes, propenséo a avarias e
regulamentacdo aplicavel. Durante estas intervencgdes, serdo substituidos equipamentos/componentes
de duracéo limitada (definida pelo fabricante ou pela legislagdo), sendo ainda feita uma avaliagdo do
estado das instalagbes, identificando-se possiveis pontos de ruptura atual ou iminente, assim como
avaliacdo de erros de projeto e/ou construgéo.

c) Corretiva - Entende-se por manutencdo corretiva os procedimentos destinados a recolocar as salas-cofre
em plena condicao de funcionamento e desempenho apés a ocorréncia de defeitos imprevisiveis e repentinos,
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compreendendo a substituicdo de pecas e ajustes necessarios sem dnus ao Ministério. O periodo de execucao
desses servicos serd ininterrupto, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, todos 0s
dias do ano, inclusive aos sabados, domingos e feriados, obedecido os prazos determinados no APENDICE A -
CADERNO DE MANUTENCOES (e seu anexo) deste Termo de Referéncia. Tendo em vista que a sala-cofre é
um ambiente de seguranca que precisa de alta disponibilidade visando proteger, hardware, sistemas,
processos, bases de dados e principalmente informacgdes institucionais sigilosas ou ndo armazenadas em seu
ambiente, esse servico visa a protecdo contra fogo, calor, explosfes, desabamentos, gases corrosivos, fumaca,
agua, radiacdes magnéticas e acessos indevidos, sendo assim, deve-se observar:

c.1.) No servico de manutencgéo corretiva devera ser observada, cuidadosamente, a estanqueidade, que
se refere a verificacdo e ao teste da vedacdo dos painéis e dos blocos da sala-cofre, de modo a eliminar
gualquer possibilidade de falhas na vedacéo desses elementos. A realizacao de teste de estanqueidade
devera ocorrer conforme periodicidade contratual definida, devendo ser mantidos os niveis de vedacgédo
dentro dos parametros técnicos aceitaveis previstos nas normas aplicaveis. Os testes de estanqueidade
deverdo demonstrar a manutencdo dos niveis de vedacgdo dentro dos parametros técnicos aceitaveis
previstos nas normas aplicaveis.O eventual insucesso no teste de estanqueidade que seja
comprovadamente decorrente de falha de manutencéo, omissao técnica ou intervencao inadequada da
contratada podera ensejar a aplicacdo de penalidade administrativa, sem prejuizo da obrigacdo de
recomposicao das condi¢des técnicas do ambiente.

c.2.) A manutencdo corretiva podera envolver a substituicdo de pegas, mddulos, componentes ou
insumos necessarios ao restabelecimento das condicbes normais de operacao dos subsistemas da sala-
cofre. Tal substituicdo refere-se exclusivamente a componentes integrantes dos subsistemas existentes,
necessarios a manutencao da operacionalidade e continuidade do servico, ndo se caracterizando como
aquisicéo de novos ativos ou ampliacdo da infraestrutura instalada.

4.20.1. Durante as atividades de manutencdo preventiva e programada deverdo ser realizados testes operacionais
dos sistemas criticos, incluindo simulacdes de transferéncia de energia, testes de funcionamento de grupos
geradores, verificacdo de alarmes e intertravamentos dos sistemas de detec¢do e combate a incéndio, bem como
testes funcionais integrados dos subsistemas.

4.20.2. As atividades de manutencao preventiva deverdao contemplar todos os subsistemas instalados nas duas salas-
cofre abrangidas pelo contrato, devendo ser realizadas de forma a garantir a inspecao integral dos ambientes durante
cada ciclo de manutencao.

4.20.3. Sempre que ocorrer intervengdo corretiva ou substituicdo de componentes em qualquer dos subsistemas da
sala-cofre, a contratada devera restabelecer ndo apenas o funcionamento do equipamento afetado, mas também a
condicdo de redundancia operacional originalmente projetada para o ambiente, garantindo que 0s sistemas criticos

retornem ao estado nominal de operacgéo, inclusive quanto a redundancia elétrica, térmica e de alimentacao
ininterrupta.

4.20.4. Em caso de descarga do sistema de combate a incéndio por agente limpo (FM-200 ou equivalente), a
contratada devera realizar a recomposicdo do agente extintor. A recomposicdo do agente extintor sera executada
mediante acionamento do Item 2 da tabela do subitem 1.1 deste Termo de Referéncia (recarga/substituicdo de
cilindros FM-200), conforme demanda operacional e acionamento contratual.

4.20.5. A contratada deverd manter disponibilidade técnica e logistica de insumos e componentes criticos necessarios a

4.20.6. As atividades de manutencdo deverdo incluir testes integrados dos subsistemas, assegurando o
funcionamento coordenado e aderente as condi¢fes técnicas e parametros normativos do ambiente.

Requisitos Temporais

4.21. Os servicos devem ser prestados a contar da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante,
podendo ser prorrogada, excepcionalmente, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela
Contratante;
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4.21.1. O prazo maximo de inicio de atendimento para incidentes de severidade Critica sera de 01 (uma) hora, e
para a solucao definitiva (Fix) de até 08 (oito) horas, em regime 24x7x365, conforme histérico operacional e
criticidade do ambiente.

4.22. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.23. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

4.24. Na execucdo dos servicos, deverdo ser observados fases e prazos do item Condi¢cbes de Execucéo, constante
no item 6 deste Termo de Referéncia.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.25. A solucéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacgéo do
Contratante, e as partes comprometem-se em cumprir suas obriga¢des, quando houver tratamento de dados
pessoais, no que couber, ao abrigo da Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (LGPD).

4.26. A Contratada devera assinar o Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e o Termo de Ciéncia para fins
de seguranca de dados e da prestagéo do servico, anexos | e Il, respectivamente, deste Termo de Referéncia.

4.27. A Contratada fica proibida de veicular e/ou comercializar as informacdes técnicas produzidas ou as que vier ter
acesso durante a execucdo do contrato, salvo mediante prévia e expressa autorizacdo do Ministério da Justica e
Segurancga Publica.

4.28. A Contratada devera obedecer, quando aplicavel, as normas de seguranca ISO/IEC 27.000.

4.29. A Contratada devera obedecer aos critérios, padrdes, normas e procedimentos operacionais estabelecidos pela
Politica de Seguranca da Informacéo - POSIC (ou similar) em vigor no Ministério da Justica e Seguranca Publica, bem
como os demais normativos especificados neste Termo de Referéncia.

4.30. A Contratada deverda manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, no que diz
respeito a todo e qualquer assunto de interesse do Ministério da Justica e Seguranca Publica ou de terceiros de que
tomar conhecimento em raz&o da execu¢do do objeto deste documento, devendo orientar seus empregados nesse
sentido.

4.31. A Contratada devera se responsabilizar pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos
disponibilizados para a execucdo dos servicos, ndo cabendo ao Contratante qualquer responsabilidade por perdas
decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer.

4.32. E vedado a Contratada ceder, transferir, subcontratar ou de qualquer forma dispor, total ou parcialmente, do
objeto contratual, sob pena de rescisdo contratual e demais cominacdes legais.

4.33. A Contratada deverd manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisédo
do contrato, as informacfGes de que vier ter acesso durante a execucdo do contrato, devendo essa zelar pela
manutencao do sigilo absoluto do conhecimento adquirido.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.34. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.34.1. A execucdo do objeto sera realizada de acordo com os critérios contidos no Art. 5° da Instru¢cdo Normativa n®
01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do
Planejamento, Or¢camento e Gestéo - SLTI/MPOG, Lei n°® 12.305/2010 e no Decreto n°® 7.746, de 05 de junho de 2012,
da Casa Civil da Presidéncia da Republica, no que couber;
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4.34.2. Os prestadores dos servicos devem se apresentar em trajes adequados a circulacdo em 6rgaos e reparticoes
publicas, portando cracha funcional ou equivalente, assim como o atendimento deve ser realizado de forma cortés,
educada e discreta;

4.34.3. A prestacdo dos servigos devera pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a
evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos, bem como a geracéo excessiva de residuos, a fim
de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental;

4.34.4. A Contratada deve implantar boas praticas ambientais, devendo as especificacdes dos insumos necessarios,
atender as normas ambientais vigentes, principalmente no que tange ao uso de produtos biodegradaveis;

4.34.5. Deverao ser adotadas pela Contratada, todas as normas federais, estaduais e municipais quanto aos critérios
de preservacao ambiental, além das orientacdes das entidades publicas que versem sobre a matéria no que couber,
dentre as quais a seguinte:

4.34.5.1. Todos os residuos gerados durante a prestacao dos servicos deverdo ser depositados em lugar
adequado ou aterro sanitario, em conformidade com a resolucdo do CONAMA 307/2002 e suas posteriores alteracdes
(ResolugBes 348/2004, 431/2011 e 448/2012).

4.34.6. Os equipamentos utilizados direta ou indiretamente na prestacdo dos servicos devem estar aderentes, no que
couber, a Lei n°® 12.305, de 2 de agosto de 2010, que Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos;

4.34.7. No que couber, visando a atender ao disposto na legislacdo aplicavel — em destaque as Instru¢cdes Normativas
n® 05/2017/SEGES e n° 94/2022/SGD — a Contratada devera priorizar, para a solugéo, a utilizacéo de bens que sejam
no todo ou em parte compostos por materiais reciclaveis, atéxicos e biodegradaveis;

4.34.8. Garantir mecanismos de limitacdo de consumo de recursos do ambiente;

4.34.9. A Contratada deverd instruir os seus empregados quanto a necessidade de racionalizagdo de recursos no
desempenho de suas atribuicdes;

4.34.10. E dever da Contratada observar entre outras, no que couber: 0 menor impacto sobre recursos naturais como
flora, fauna, ar, solo e agua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local; maior
eficiéncia na utilizacao de recursos naturais como agua e energia; maior geracdo de empregos, preferencialmente
com mao de obra local; maior vida Gtil e menor custo de manutencdo dos bens; uso de inovagdes que reduzam a
pressao sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servi¢os
e obras;

4.34.11. A documentacgédo técnica/manuais, se houver, bem como a documentacéo produzida ao longo da execucgéo
do contrato devem apresentar o idioma portugués;

4.34.12. A Contratada devera fornecer a solucao, objeto deste Termo de Referéncia, de forma completa, com
atendimento a todos os requisitos presentes, sem que haja a necessidade de o MJSP realizar quaisquer contratacdes
adicionais; e

4.34.13. O horario de funcionamento do MJSP, para fins desta contratacdo, compreende o regime 24x7x365 (vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana, todos os dias do ano), em razdo da criticidade dos ambientes de sala-
cofre, sem prejuizo de que servicos agendaveis sejam executados em horario comercial, conforme item 4.34.14.

4.34.14. Os servicos serdo prestados de maneira ininterrupta, exceto aqueles que devem ser agendados e, nesse
Ultimo caso, devem ser prestados em horario comercial, das 08h as 18h, de segunda a sexta-feira ou em dias e
horarios a serem acordados entre as partes.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.35. Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.
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4.36. A adogao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néo
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

4.37. A sala-cofre foi construida conforme parémetros técnicos previstos em normas aplicaveis, devendo manter suas
caracteristicas técnicas originais e condi¢cdes de conformidade normativa.

4.38. Dentro da sala-cofre, existem equipamentos servidores para o processamento e armazenamento de dados, bem
como, os ativos de rede que analisam e encaminham as informacfes, cujo objetivo principal é garantir a
disponibilidade dos sistemas do Ministério da Justica e Seguranca Publica, garantindo assim, a continuidade do
negécio.

4.39. A sala-cofre é constituida por ambientes e subsistemas multifuncionais, que ao somarem-se colaboram
coordenadamente para o0 alcance dos objetivos estratégicos e dos requisitos de disponibilidade e confiabilidade,
definidos na fase de seu projeto, de acordo com a tabela abaixo:

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.40. Nao serdo exigidos requisitos de projeto e implementacao para a presente a contratacao.
Requisitos de Implantacao

4.41. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacao e fornecimento descritos a
seguir:

4.41.1. Quando da instalacdo ou substituicdo das pecas nos subsistemas,das salas-cofre instaladas no Datacenter
MJSP — Anexo Il e no Datacenter CICCN, tais como: elétrico, climatizagdo e incéndio, detalhadas no Caderno de
manutencdes - APENDICE A (e seu anexo) deste Termo de Referéncia, os servicos demandados a contratada
deverao atender, de maneira geral, as seguintes fases de execucao:

Fase de Planejamento

4.41.1.1. Antes do inicio do servigo de instalagédo, a contratada devera planejar em conjunto com a contratante todas
as acOes a serem tomadas durante a execucdo dos servicos inerentes ao objeto. Para tanto, serdo realizadas
reunides entre a contratante e contratada visando definir a solucdo a ser implantada;

4.41.1.2. Durante as avalia¢des do Plano de Execugao dos Servigos pelo Ministério da Justica e Seguranca Publica, a
equipe técnica da contratada poderd estar presente nas instalacdes da sala-cofre, para discutir as corre¢cdes
necessarias, com vistas ao cumprimento dos prazos de entrega estabelecidos;

4.41.1.3. As alteracdes/correcfes no Plano de Execucdo dos Servicos, solicitadas pelo MJSP a contratada, devem
ser realizadas no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos para cada solicitacdo;

4.41.1.4. Serdo definidos nessa fase todos os detalhes operacionais envolvidos na execug¢do dos servicos, como
levantamento e analise do ambiente atual, os colaboradores envolvidos no processo, os cronogramas de execucao
dos servicos, as definicdes necessarias para a implantagédo, o plano de contingéncia e retorno quando necessario,
entre outros.

Fase de Instalacao
4.41.1.5. A instalacéo € constituida pelas atividades de instalacao fisica, configuracao e ativacao;

4.41.1.6. A instalacao sera realizada, conforme cronograma a ser apresentado pela contratada, sempre respeitando
0s prazos definidos;

4.41.1.7. A instalacdo compreenderd o transporte dos produtos, pela contratada, até o destino da instalacdo, sua
desembalagem, acomodacdo no local indicado pelo a contratante, instalagcdo propriamente dita, bem como os
respectivos testes de funcionamento;
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4.41.1.8. A contratada devera documentar as atividades realizadas, irregularidades encontradas e outras ocorréncias
relativas a execucao do servico, devendo ser validado conjuntamente pelo representante da contratada e pela
fiscalizacdo da contratante;

Fase de Homologacao

4.41.1.9. Ao término dos servigcos de instalacao deverdo ser realizados testes que certifiquem que o ambiente esta
configurado de acordo com as recomendacgdes do fabricante, das normas pertinentes e alinhadas aos pré-requisitos
estabelecidos pela contratante na fase de planejamento da instalacéo;

4.41.1.10. A solucdo implantada devera ser homologada através de atividade a ser realizada no local de sua
instalacdo, juntamente com a equipe técnica da contratante;

4.41.1.11. Todo o processo de homologacao devera ser executado por técnicos da contratada e acompanhados por
técnicos da contratante.

Requisitos de Garantia e Manutencao
4.42. A contratada respondera tecnicamente pelos servigos executados durante toda a vigéncia contratual.

4.43 A contratada devera disponibilizar canais de comunicac¢do (telefone, e-mail e/ou sistema eletrbnico de
chamados) para registro e acompanhamento das solicitagbes da contratante, devendo garantir atendimento em
regime 24x7x365 para incidentes criticos.

4.44. A contratada respondera pela reparacdo dos danos causados por defeitos relativos aos servigos prestados, sem
Onus para o MJSP. Dessa forma, deverd prezar pela qualidade e eficiéncia, garantindo que os servigos prestados nao
causem problemas adicionais aqueles apresentados pelo MJSP quando da abertura dos chamados de suporte
técnico.

4.45. Cabera a contratada apresentar novas solucdes dentro dos prazos e condi¢cdes estabelecidas nos Niveis
Minimos de Servigos Exigidos (NMSE), sem prejuizo de aplicacdo de penalidades previstas, caso sejam detectados
erros ou impropriedades na solucdo apresentada.

4.45.1 Sempre que ocorrer falha critica, indisponibilidade de subsistema ou acionamento de sistemas de protecéo, a
contratada devera apresentar andlise técnica de causa raiz (Root Cause Analysis — RCA), contendo descricdo do
evento, diagndstico técnico, medidas corretivas adotadas e recomendacdes para evitar recorréncia.

4.46. Deverdo estar cobertos pela garantia todos 0s servicos executados, bem como toda a documentacgdo
relacionada.

4.47. A emissdo de aceite dos servicos ndo exime a contratada da responsabilidade pela corre¢cdo de erros
porventura identificados, desde que o erro ou falha, comprovadamente, ndo se dé em funcdo de falhas da unidade
solicitante dos servicos.

4.48. Para a perfeita execucdo do contrato, a contratada devera executar os servicos de manutencdo dentro dos
prazos e demais condicdes estabelecidas, além de seguir o que determina as normas técnicas aplicaveis ao objeto
deste Termo de Referéncia.

4.49. A comunicacéo entre a Contratada e o Ministério da Justica e Seguranca Publica dar-se-a, formalmente, por
meio do seu preposto, devidamente designado e com poderes para representa-la na execugéo do contrato.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.50 Todos os servicos deverdo ser executados por profissionais especializados e capacitados em infraestrutura
critica de datacenter, incluindo sistemas de climatizacdo de precisdo, sistemas de energia ininterrupta (UPS),
sistemas de deteccdo e combate a incéndio por agente limpo e infraestrutura de salas-cofre.

4.51. A contratada devera fornecer profissionais qualificados e capacitados, com vinculo empregaticio e/ou contratual,
e possuir, profissional de nivel superior habilitado junto ao CREA ou conselho profissional competente, conforme area
técnica envolvida (engenharia elétrica, mecanica ou civil).
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4.52. A relagéo formal de profissionais a ser apresentada a contratante, devera conter nome, formacao, periodo de
vinculo com a empresa e demais informacdes que o Ministério da Justica e Seguranca Publica julgar necessérias.

4.53. O dimensionamento da equipe, incluindo a quantidade de profissionais, € de total responsabilidade da
contratada, devendo ser observadas as exigéncias constantes neste item, bem como, no item dos Requisitos de
Formagdo da Equipe, objetivando a manutencéo de perfis profissionais necessarios para a execucdo dos servigos,
toda a documentagcdo comprobatéria devera ser apresentada na reunido inicial de alinhamento, conforme prazo e
procedimentos previstos no item 7.9 deste Termo de Referéncia.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.54. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios
estabelecidos a seguir:

4.54.1. A contratada deverd disponibilizar profissionais adequados e id6neos com expertise, experiéncia,
competéncias e conhecimentos técnicos variados pertinentes ao servigo que vai ser prestado, no que tange ao objeto
deste Termo de Referéncia.

4.54.2. A contratada deve possuir em seu corpo técnico, profissional de nivel superior legalmente habilitado junto ao
CREA ou conselho profissional competente compativel com a natureza técnica dos servicos (engenharia elétrica,
mecanica, civil ou equivalente), acompanhados das respectivas Certiddes de Acervo Técnico — CAT, expedidas por
esses Conselhos e que comprovem que o profissional tenha executado servicos compativeis com o objeto deste
Termo de Referéncia. A comprovacéao de vinculo dos profissionais sera feita através de uma das seguintes opc¢oes:

4.54.2.1. Ficha (s) de registro de empregado;

4.54.2.2. CertidGes de Registro junto ao CREA,;

4.54.2.3. Contrato(s) particular (es) de Prestacéo de Servicos;
4.54.2.4. Contrato de Trabalho;

4.54.2.5. Caso a empresa contratada seja de outro Estado, devera ser apresentado o visto do registro da empresa no
CREA do Distrito Federal apenas na celebragédo do contrato.

4.54.2.6 A comprovacao de experiéncia profissional podera ser realizada por meio de Certiddo de Acervo Técnico
(CAT), atestados de capacidade técnica ou outros documentos equivalentes emitidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado que comprovem a execucdo de servicos compativeis em caracteristicas, complexidade e natureza
com o objeto desta contratacao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.55. A execucao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida
pela Contratante.

4.56. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.57. O Contratado deverd fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana de maneira eletrénica e 14 (quatorze)
horas por dia e 5 (cinco) dias por semana por via telefénica.

4.58. Os servigos serdo executados pela Contratada, devendo ser acompanhados pelo Preposto, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

4.59. A metodologia de trabalho descreve a maneira como serdo repassadas as Ordens de Servigco a contratada,
detalhando seu procedimento. Para esta contratacao deve-se considerar:
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4.59.1. Inicio do Contrato: ApoOs a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a reunido inicial de alinhamento, com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos
acerca das condicbes estabelecidas no Contrato e seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucao
dos servicos.

4.59.2. A forma de solicitacdo dos servicos: O Gestor do contrato encaminhara, formalmente, as Ordens de Servico
ao Preposto da contratada por meio do Sistema Eletrénico de Informacgées - SEI.

4.59.3. A forma de prestacdo do servico: A empresa devera prover 0s servicos de manutengdes preventivas,
corretivas e programadas as salas cofre do Ministério da Justica e Seguranca Publica de Brasilia/DF.

4.59.4. Os servicos sob demanda (itens 2 e 3) serdo executados mediante emissdo de Ordem de Servigo especifica
pela contratante.

4.59.5. Toda intervencéo devera:

| — ser previamente autorizada;

Il — possuir registro técnico detalhado;

[l — manter rastreabilidade;

IV — preservar as condi¢des técnicas e normativas do ambiente.

4.59.6. A CONTRATADA deverad manter atualizada a documentacdo técnica do ambiente, incluindo diagramas
elétricos, layout e interligacdes.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.60. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade descritos
a seguir:

4.60.1. A Contratada devera garantir a seguranca das informacdes do MJSP e se compromete a ndo divulgar ou
fornecer a terceiros quaisquer dados e informagfes que tenha recebido deste Ministério no curso da prestagdo dos
servigos, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal;

4.60.2. As partes se comprometem a manter em carater confidencial, formalizado por meio do "Termo de
Compromisso de Manutencao e Sigilo", anexo | deste Termo de Referéncia, mesmo apo6s o término do prazo de
vigéncia ou eventual rescisdo do contrato, todas as informacdes a que teve acesso.

4.60.3. Além do termo citado, a contratada devera apresentar para cada funcionario que vier a executar atividades
referentes ao objeto da presente contratacdo, o "Termo de Ciéncia", anexo Il deste Termo de Referéncia, em que
seus profissionais declarem estar cientes das responsabilidades pela manutencéo de sigilo e confidencialidade.

4.60.4. Deverdo ser observados os regulamentos, normas e instru¢cdes de segurancga da informacdo e comunicacdes
adotadas pelo MJSP, incluindo, mas ndo se limitando, ao definido na Politica de Seguranca da Informacao e
Comunicagdes e suas Normas complementares, durante a execugdo dos servigos nas instalacoes.

4.60.5. Deverd ser garantida a disponibilidade, integridade, confidencialidade e sigilo dos documentos e informacdes
inerentes ao contrato e seus servi¢os, podendo ser responsabilizado legalmente quem porventura causar perdas e
danos ao MJSP e a terceiros.

4.60.6. Toda informacao confidencial disponivel em raz&o desta contratacdo, seja ela armazenada em meios fisico,
magnético ou eletrénico, devera ser devolvida nas seguintes hipéteses:

4.60.6.1. Término ou rompimento do Contrato; e
4.60.6.2. Solicitagcdo do MJSP.

4.61. Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra informacédo acerca da
prestacao do servi¢o, sem prévia autorizacao;
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4.62. A contratada ndo pode obter, capturar, copiar ou transferir qualquer tipo de informacdo de propriedade do
Ministério da Justica e Seguranca Publica, sem autorizagao.

4.63. Garantir a seguranca das informacdes do Ministério da Justica e Seguranca Publica e se comprometer em néo
divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informacdes que tenha recebido ou tido ciéncia no curso da
prestacao dos servi¢os, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

4.64. Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente de
Tecnologia da Informagéo e Comunicag¢éo do MJSP.

4.65. Os prestadores de servi¢cos, enquanto nas dependéncias do MJSP, devem estar devidamente identificados por
meio de cracha funcional ou equivalente.

Vistoria

4.66. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das
condicbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de
vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9 horas as
17 horas, a ser solicitado via e-mail: cinf@mj.gov.br.

4.67. Serao disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.67.1. Para a vistoria, 0 representante legal da empresa ou o responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitacdo para a realizac&o da vistoria.

4.67.2. ApOs a vistoria, o0 representante da empresa proponente e o servidor do Ministério da Justica e Seguranca
Publica assinardo a Declara¢do de Vistoria, conforme modelo constante do anexo lll deste Termo de Referéncia,
comprovando que realizou a vistoria e que tomou conhecimento de todos os aspectos que possam influir direta ou
indiretamente na execuc¢ao dos servi¢cos e, portanto, na elaboracao de sua proposta de precos.

4.67.3. Para todos os efeitos, considerar-se-a que a licitante tem pleno conhecimento da natureza e do escopo dos
servigos. Assim, ndo sera permitida posterior alegacao de desconhecimento dos locais e condi¢des de realizacdo dos
servigos, caso a licitante deixe de realizar a vistoria.

4.68. Caso o interessado opte por nao realizar a vistoria, deverd prestar declaracdo formal assinada pelo seu
responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢gbes e peculiaridades da contratagéo.

4.69. A néo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalaces,
davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacao dos servicos, devendo o contratado
assumir os dnus dos servicos decorrentes.

4.70. A auséncia de vistoria ndo implicara desclassificacao, desde que apresentada declaracdo formal de ciéncia das
condicdes locais.

4.71. Serao disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.
Sustentabilidade

4.72. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢gfes Sustentaveis:

4.72.1. A Contratada obriga-se a implantar, no fornecimento da solucdo, boas praticas ambientais, devendo as
especificagbes dos insumos necessarios para a solugdo, atender as nhormas ambientais vigentes, principalmente no
gue tange ao uso de produtos biodegradaveis;

4.72.2. A Contratada devera atender, no que couber, as recomendacfes contidas no Capitulo Ill, DOS BENS E
SERVICOS, com énfase no art. 5° da Instrucdo Normativa n° 01/2010 STI/MP, que dispbe sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 18 de 52
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



4.72.3. Deveréo ser adotadas pela Contratada, todas as normas federais, estaduais € municipais quanto aos critérios
de preservacdo ambiental, além das orientacdes das entidades publicas que versem sobre a matéria, dentre as quais
a seguinte:

| - Todos os residuos gerados durante o servigo deverdo ser dispostos em lugar adequado ou aterro sanitario,
em conformidade com a resolugdo do CONAMA 307/2002 e suas posteriores alteracdes (Resolucbes 348
/2004, 431 /2011 e 448/2012);

4.72.4. Ainda, a Contratada devera adotar as seguintes praticas de sustentabilidade nos termos da IN n® 01 SLTI
IMPOG, de 19/01/2010 e demais legislacao vigente na execucao dos servicos, quando couber:

a) Fornecer aos empregados 0s equipamentos de segurancga que se fizerem necessarios, para a execucao de
servicos;

b) Realizar a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgaos e entidades da Administracdo
Publica Federal direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinacdo as associacdes e
cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que serd procedida pela coleta seletiva do papel para
reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n° 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n° 10.936,
de 12 de janeiro de 2022;

¢) Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos sdlidos; e

d) Prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na
Resolugcdo CONAMA n° 401, de 4 de novembro de 2008.

Indicacdo de marcas ou modelos

4.73. Nao se aplica a presente contratacdo, pois ndo ha marcas ou modelos a serem indicados considerando o objeto
em tela.

Da vedacéo de utilizacdo de marca/produto na execuc¢éo do servico

4.74. N&o se aplica & presente contratacdo, pois ndo ha marcas ou modelos a serem indicados, considerando o
objeto em tela.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.75. Nao se aplica, visto que ndo ha necessidade de apresentacdo de carta de solidariedade
Subcontratacao

4.76. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Da exigéncia de amostra

4.77. Nao se aplica, pois, ndo foi identificada na primeira etapa do planejamento da contratacdo, a necessidade de
exigéncia de amostra, exame de conformidade ou prova de conceito, para o objeto deste Termo de Referéncia.

Garantia da contratacao

4.78. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com
validade durante a execug¢do do contrato e 90 (noventa) dias apés término da vigéncia contratual, podendo o
Contratado optar pela cau¢cdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianca bancaria ou titulo
de capitalizacdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da contratacao.

4.79. Em caso de opc¢dao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.79.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.
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4.79.2. Caso o adjudicatario ndao apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera
a precluséo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.79.3. A apolice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

4.79.4. Sera permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversario, desde
gue mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os
periodos de suspenséo contratual.

4.79.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da
assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de
caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianca bancaria ou titulos de capitalizacao.

4.80. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em
favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corre¢cdo monetaria.

4.81. Caso a opcgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquida¢do e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.82. No caso de garantia ha modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.83. Na hipotese de opcdao pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.83.1. O titulo de capitalizagdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des gerais e 0
namero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacao foi aprovado pela Susep (art. 8°, 1, da Circular
SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

4.84. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagdo, o pagamento de:

4.84.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigactes
nele previstas;

4.84.2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

4.84.3. obrigagbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo
Contratado.

4.85. Em caso de seguro-garantia, a apolice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apds decisao
definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razao de inadimpléncia do

Contratado;Tdeperderntermerte detrarnsito enTjulgado e detis&o jadicral.

4.86. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emiss&o do apostilamento, seguindo os mesmos parémetros utilizados quando da contratacéo.

4.87. Na hipotese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o
adimplemento pela Administrac&o.

4.88. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagcdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contados da data em que for notificada .
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4.89. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.89.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de
processo administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

4.89.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizagdo e comunicacdo poder&o ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa
do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da
Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.90. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberacdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de
declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

4.90.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentagcdo da Susep.
4.90.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

4.91. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execucdo do contrato ou apds a sua extingdo por
culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, serd atualizada monetariamente.

4.92. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

4.93. O garantidor néo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sangées a contratada.

4.94. A garantia de execucdo € independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste Termo de
Referéncia.

Margem de Preferéncia

N&o se aplica a presente contratacgao.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

4.95. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
4.95.1. A proposta devera ser elaborada considerando 0s servigos a seguir:

4.95.1.1. Servico mensal de manutencdo preventiva, corretiva e programada de todo ambiente da sala-cofre, incluindo
o levantamento situacional do ambiente, com indicacdo de melhorias e atualizagbes necessarias;

4.95.1.2. Substituicdo/recarga do cilindro de gas FM-200, sob demanda;
4.95.1.3. Substituicdo de baterias das Uninterruptible Power Supply (UPS), sob demanda.

4.95.2. A sala-cofre € um ambiente de alta seguranca onde 0s equipamentos e demais componentes nela contidos
sdo protegidos, o sistema modular de montagem permite o remanejamento e a ampliacdo em qualgquer sentido e com
dispositivos eficazes contra fogo, calor, fumaca, agua, vapor, gases, poeira, escombros, vandalismo e acesso
indevido.

4.95.3. Esse ambiente de alta complexidade, possui em suas estruturas 0s seguintes componentes: Portas corta fogo
de seguranca; sistema de combate a incéndio por inundac¢éo de gas controlado por painel especifico; sistema de
deteccdo e alarme de incéndio enderecavel; sistema de CFTV contendo cameras digitais com sistema de gravacao;
rede estruturada contendo rack de servidores, rack de espelhamento, rack de switch; controle de acesso on-line com
comunicacdo TCP-IP e verificacdo automatica de digital; quadros elétricos; sistema de controle de acesso com
supervisorio e automacao e sistema de iluminacgéao.
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4.95.4. As solugBes de sistemas de combate & incéndio atualmente utilizadas em &reas criticas, como a sala-cofre, se
caracterizam pela utilizagdo de maneira conjugada de sistema de monitoramento permanente do ar do ambiente
(deteccdo prematura), com um sistema de combate a incéndio através da utilizacdo de gas (FM-200). Logo, é
necesséaria a verificagcdo da pressédo interna dos cilindros para garantir que estejam dentro dos parametros
recomendados pelo fabricante. Também, é recomendado que seja realizado o teste hidrostatico, a ser realizado
periodicamente, visando avaliar a resisténcia dos cilindros a presséo, garantindo que possam suportar as condi¢cdes
de operacgdo. Ato continuo, nesse servigo também deve estar incluida a verificacdo das véalvulas e conexdes para
assegurar que nado haja vazamentos ou falhas, bem como, a simulacédo de disparo para verificar se o sistema libera o

gas de forma eficiente e uniforme.

4.95.5. Nesse caso, a recarga € necessaria quando os cilindros ficam despressurizados, garantindo que a quantidade
de gas seja suficiente para extinguir o fogo. A recarga deve ser feita por empresas especializadas que seguem
normas e certificacdes, a fim de garantir a eficiéncia e seguranca do sistema. Além da recarga, é importante realizar
testes hidrostaticos e manutencao preventiva para assegurar que os cilindros estejam em condicdes ideais.

4.95.6. Dada a importancia de outros sistemas ou subsistemas, h4 a necessidade do monitoramento fisico das
demais estruturas de suporte a sala-cofre, em especial aos ambientes do gerador, sala de nobreak e arcondicionado.

4.95.7. Da mesma forma, a substituicdo das baterias das UPS é fundamental para garantir o fornecimento continuo
de energia elétrica aos equipamentos da sala-cofre, especialmente em situacdes de queda de energia. As baterias, ao
atingir o fim de sua vida util, perdem eficiéncia, aumentando o risco de interrup¢cfes nos sistemas criticos. A
substituicdo sob demanda dessas baterias evita falhas operacionais que podem levar a perda de dados e interrupgéo
de servicos essenciais. Ao garantir a operacionalidade das UPS, o MJSP também evita despesas relacionadas ao
suporte emergencial e a recuperacéo de dados, além de prolongar a vida util dos demais equipamentos alimentados
por essas fontes de energia.

4.96. Cumpre destacar que a proposta de precos devera conter a informacao de que a empresa esta ciente de todas
as condi¢fes constantes no Termo de Referéncia.

4.97. A empresa devera encaminhar em conjunto com a proposta de precos, a planilha de formacé&o de custos, a fim
de detalhar os componentes de custos que incidem na formag&o dos pre¢os dos servicos.

4.98. A proposta devera seguir as orientacbes do Caderno de manutencdes - APENDICE A (e seu anexo) deste
Termo de Referéncia.

4.99. Ademais, as informacdes detalhadas acerca da sala-cofre, bem como seus componentes, encontram-se
pormenorizados no Caderno de manutencdes - APENDICE A (e seu anexo) deste Termo de Referéncia.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecoes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucao de
TIC;
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5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracéo,
incluindo a documentacdo, o cddigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. Sao obrigacdes da CONTRATADA:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execucgao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagcdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucéo dos servi¢cos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessérios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execucado do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucéo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucédo de
TIC durante a execuc¢éo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacao contratual, incluindo a documentacao, os modelos
de dados e as bases de dados a Administragao;

5.2.9. fazer a transicao contratual, quando for o caso.

5.2.10. Apresentar a Contratante, a relagcdo nominal dos empregados que adentrardo nas dependéncias do
MJSP para a execucao dos servicos.

5.2.11. Responsabilizar-se por manter todas as caracteristicas técnicas originais do ambiente seguro,
preservando os requisitos técnicos, construtivos e operacionais previstos nas normas ABNT NBR 15.247, NBR
10.636-2, EN 1047-2 ou normas equivalentes aplicaveis, independentemente da manutencao de certificacdo
formal perante organismo acreditado, sob pena de aplicagcdo das sancdes previstas no subitem 9.1, item 6,
deste Termo de Referéncia.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicodes de execucao
6.1. A execucéo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execucdo do objeto: a execucdo dos servigos estd condicionada ao recebimento pela Contratada da
Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante, devendo o inicio efetivo ocorrer em até 05 (cinco) dias corridos
contados do recebimento da OS, salvo em casos de severidade urgente, hipdétese em que se aplicam os prazos do
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item 8 (Critérios de Medicdo). Para fins do inicio inaugural dos servicos de manutencdo mensal (Item 1), o prazo
comeca a contar da data de assinatura do contrato, conforme fase 5 da tabela do subitem 6.1.3.1,
independentemente de OS especifica.

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execucédo do trabalho observara, de forma integrada, os requisitos normativos e de desempenho estabelecidos na
Clausula Quarta deste Termo de Referéncia e as rotinas operacionais detalhadas no Caderno de Manutencdes —
Apéndice A (e seu anexo), na forma do subitem 6.4.

6.1.3. Cronograma de realizacdo dos servicos:

6.1.3.1. MANUTENCOES PREVENTIVAS, CORRETIVAS E PROGRAMADAS - EXECUGCAO MENSAL (ITEM 1)

Fase Descricado Prazo para inicio da execucao Responsavel
. : MJSP
1 Assinatura do contrato Dia D JSPe
Contratada
5 Reunido inicial e apresentacéo do plano Em até 05 (cinco) dias Uteis a contar da data de MJSP e
de execucao dos servigos assinatura do contrato, de maneira remota Contratada
Avaliacdo e aprovacao do plano de . . . . .
3 ¢ ? ¢ . P Em até 05 (cinco) dias corridos apoés a fase 02 MJSP
execuc¢ao dos servigos
Correcao do plano de execucao dos Caso necessario, ocorrera em até 05 (cinco) dias
4 . . , Contratada
servicos (se houver) corridos apds a fase 03
5 Inicio inaugural dos servicos de Imediato da data da assinatura do contrato Contratada

manutencdo mensal

6.1.3.2. LEVANTAMENTO SITUACIONAL - EXECUCAO A CADA 45 (QUARENTA E CINCO) DIAS (ITEM 1)

Fase Descricao Prazo para inicio da execucao Responsavel
Levantamento inicial e emiss&o do relatorio Em ate 25 (vinte e cinco) dias
1 L corridos da data de assinatura do Contratada
preliminar.
contrato.
Andlise, por parte da contratante, do relatério Em até 10 (dez) dias corridos
2 preliminar para verificagdo do atendimento dos apos o recebimento do Relatério MJSP
objetivos do levantamento. preliminar.
Emissao do relatério final: caso haja pedido de Em até 10 (dez) dias corridos
3 aIteragoes ou cor}nplemeﬁgqoes, c?nforme item . apos o Contratada
anterior, o relatorio preliminar sera alterado e recebimento da avaliacdo do
remetido a Contratante, ora como Relatdrio final. Relatdrio preliminar.
6.1.3.3. EXECUCAO SOB DEMANDA (ITENS 2 E 3)
Fase Descricao Prazo para inicio da execucao Responsavel
Assinatura do . MJSP
1 Contrato Dia D. e Contratada
Emisséo da
2 |Ordem de Servico Sobre Demanda. MJSP
-0S
3 Execucao dos Conforme prazos de severidade do Indicador 5 (item 8.1): Urgente em até Contratada
Servigos 01h, Grave em até 04h e N&o critica em até 12h, contados da emissdo da OS

6.1.4. A execucdo dos servigos devera garantir a manutencdo continua das condi¢des técnicas originais das salas-
cofre, em conformidade com os requisitos normativos aplicaveis, incluindo a realizacdo de testes normativos
periédicos, ensaios de estanqueidade, verificagcdes estruturais e demais procedimentos necessarios a aderéncia aos
parametros técnicos estabelecidos nas normas ABNT NBR 15.247, NBR 10.636-2, EN 1047-2 ou equivalentes.

Local e horario da prestacao dos servigcos
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6.2. Os servi¢os serdo prestados nos seguintes enderecos:

6.2.1. Datacenter MJSP Anexo Il do Ministério da Justica e Seguranca Publica, localizada na Esplanada dos
Ministérios -Brasilia/DF

6.2.2. Datacenter CICCN (Centro Integrado de Comando e Controle Nacional), localizado no Setor Policial Sul,
Area 5 - Quadra 3 — Bloco H - Brasilia/DF.

6.3. Os servicos serdo prestados de maneira ininterrupta, exceto aqueles que devem ser agendados e, nesse Ultimo
caso, devem ser prestados em horario comercial, das 08h as 18h, de segunda a sexta-feira ou em dias e horérios a
serem acordados entre as partes.

Rotinas a serem cumpridas

6.4. A descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execucdo dos servicos esta detalhada no Caderno de manutencdes - APENDICE A (e seu anexo) deste Termo de
Referéncia.

Materiais a serem disponibilizados

6.5. Para a perfeita execugdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.6. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
6.6.1. A proposta devera ser elaborada considerando 0s servigos a seguir:

6.6.1.1. Servico mensal de manutengdo preventiva, corretiva e programada de todo ambiente da sala-cofre,
incluindo o levantamento situacional do ambiente, com indicacdo de melhorias e atualizagbes necessarias;

6.6.1.2. Substituicdo/recarga do cilindro de gas FM-200, sob demanda,;
6.6.1.3. Substituicdo de baterias das Uninterruptible Power Supply (UPS), sob demanda.

6.6.2. A sala-cofre € um ambiente de alta seguranca onde os equipamentos e demais componentes nela contidos sédo
protegidos, o sistema modular de montagem permite o remanejamento e a ampliagdo em qualquer sentido e com
dispositivos eficazes contra fogo, calor, fumaca, agua, vapor, gases, poeira, escombros, vandalismo e acesso
indevido.

6.6.3. Esse ambiente de alta complexidade, possui em suas estruturas 0s seguintes componentes: Portas corta fogo
de seguranca; sistema de combate a incéndio por inunda¢do de gas controlado por painel especifico; sistema de
deteccao e alarme de incéndio enderecavel; sistema de CFTV contendo cameras digitais com sistema de gravacao;
rede estruturada contendo rack de servidores, rack de espelhamento, rack de switch; controle de acesso on-line com
comunicacao TCP-IP e verificacdo automatica de digital; quadros elétricos; sistema de controle de acesso com
supervisorio e automacao e sistema de iluminacgéo.

6.6.4. As solucBes de sistemas de combate & incéndio atualmente utilizadas em areas criticas, como a sala-cofre, se
caracterizam pela utilizagdo de maneira conjugada de sistema de monitoramento permanente do ar do ambiente
(deteccao prematura), com um sistema de combate a incéndio através da utilizagdo de gas (FM-200). Logo, é
necesséaria a verificagdo da pressao interna dos cilindros para garantir que estejam dentro dos parametros
recomendados pelo fabricante. Também, é recomendado que seja realizado o teste hidrostatico, a ser realizado
periodicamente, visando avaliar a resisténcia dos cilindros & pressao, garantindo que possam suportar as condi¢cdes
de operacgdo. Ato continuo, nesse servigo também deve estar incluida a verificacdo das véalvulas e conexdes para
assegurar que nado haja vazamentos ou falhas, bem como, a simulagédo de disparo para verificar se o sistema libera o
gas de forma eficiente e uniforme.

6.6.5. Nesse caso, a recarga € necessaria quando os cilindros ficam despressurizados, garantindo que a quantidade
de géas seja suficiente para extinguir o fogo. A recarga deve ser feita por empresas especializadas que seguem
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normas e certificacdes, a fim de garantir a eficiéncia e seguranca do sistema. Além da recarga, é importante realizar
testes hidrostaticos e manutencao preventiva para assegurar que os cilindros estejam em condicdes ideais.

6.6.6. Dada a importancia de outros sistemas ou subsistemas, ha a necessidade do monitoramento fisico das demais
estruturas de suporte a sala-cofre, em especial aos ambientes do gerador, sala de nobreak e ar-condicionado.

6.6.7. Da mesma forma, a substituicdo das baterias das UPS é fundamental para garantir o fornecimento continuo de
energia elétrica aos equipamentos da sala-cofre, especialmente em situa¢gbes de queda de energia. As baterias, ao
atingir o fim de sua vida atil, perdem eficiéncia, aumentando o risco de interrup¢cfes nos sistemas criticos. A
substituicdo, sob demanda dessas baterias evita falhas operacionais que podem levar a perda de dados e interrupgéo
de servigos essenciais. Ao garantir a operacionalidade das UPS, o MJSP também evita despesas relacionadas ao
suporte emergencial e a recuperacéo de dados, além de prolongar a vida util dos demais equipamentos alimentados
por essas fontes de energia.

6.7. Ademais, as informacfes detalhadas acerca da sala-cofre, bem como seus componentes, encontram-se
pormenorizados no anexo do Caderno de manutencdes - APENDICE A deste Termo de Referéncia.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.8. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue no item Requisitos de
Capacitacéo, constante na clausula quarta deste Termo de Referéncia.

Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato
6.9. Os procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.9.1. A manutencdo dos recursos materiais € humanos necessarios a continuidade do negécio por parte da
Administracao;

6.9.2. A entrega de versoes finais dos produtos e da documentacéo;

6.9.3. A transferéncia final de conhecimentos sobre a execucdo e a manutencdo da infraestrutura de TIC;
6.9.4. A revogacao de perfis de acesso; e

6.9.5. A eliminacéo de caixas postais.

Quantidade minima de servicos para comparac¢ao e controle

6.10. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacdo e o prazo, conforme modelo de
Ordem de Servico, anexo IV deste Termo de Referéncia.

Mecanismos formais de comunicacao
6.11. S&o definidos como mecanismos formais de comunicacéo, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:
[) Ordem de Servigo;
II) Ata de Reuniao;
[I) Oficio;
IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Sistema SElI;
Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.12. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo 0s equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 26 de 52
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



6.13. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencéo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-
se nos anexos | e Il.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgado ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugéo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o periodo
contratual.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apés a assinatura do Contrato e a nomeacédo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuni&o Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢gfes estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execuc¢ao dos servicos.

7.9. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 05(cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reuniao observara, pelo menos:

7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.1.3. Esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nhome completo e CPF do funcionério da
empresa designado para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto & Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

Rotinas de Fiscalizacao

7.10. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
seguir.

Fiscalizagcdo Técnica
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7.11. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados.

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correcgao.

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e
saneadoras, se for o caso.

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas & tempestiva renovagéo ou a prorrogacao contratual.

7.12. A fiscalizacéo da execucado dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

7.12.1. Acompanhamento do cumprimento dos niveis de servigo (SLA), com verificagdo dos tempos de resposta,
solucéo e reincidéncia de falhas;

7.12.2. Conferéncia das visitas técnicas preventivas mensais, mediante validacdo dos relatérios técnicos (RVT),
check-lists executados e registros fotograficos;

7.12.3. Verificacdo da execucdo das manutencdes corretivas e emergenciais, incluindo analise da causa-raiz dos
incidentes e da adequacado das medidas adotadas;

7.12.4. Conferéncia da substituicdo de pecas e insumos criticos, com validacdo da originalidade dos componentes e
do correto descarte ambiental dos materiais substituidos;

7.12.5. Acompanhamento da realizacdo de ensaios normativos, inclusive testes de estanqueidade (Door Fan Test),
testes de intertravamento dos sistemas de incéndio e testes operacionais dos Grupos Motores Geradores;

7.12.6. Analise dos Relatérios de Acompanhamento de Capacidade (RAC), com verificacdo da densidade elétrica e
térmica por rack e conformidade com os limites projetados;

7.12.7. Validagéo do abastecimento e manutengéo da autonomia minima dos Grupos Motores Geradores;

7.12.8. Acompanhamento das rotinas de limpeza técnica especializada do piso elevado, leitos aramados, portas,
luminérias e demais elementos estruturais;

7.12.9. Controle de acesso dos técnicos da contratada as areas criticas, assegurando conformidade com as normas
internas de seguranca da informacao e seguranca fisica;

7.12.10. Registro formal de ocorréncias, ndo conformidades e aplicacdo de penalidades contratuais, quando cabiveis.

7.12.11. Conferéncia da documentacdo comprobatodria da execucao dos servicos, inclusive relatérios técnicos, ordens
de servico, registros de atendimento e evidéncias de cumprimento dos SLAs pactuados;

7.13. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior €, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa
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7.14. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencgéo das condi¢cfes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

7.15. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.16. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.16.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucéo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do registro
de ocorréncias, das alteracdes e das prorroga¢des contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

7.16.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.16.3. acompanhar a manutencédo das condi¢c6es de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais.

7.16.4. emitir documento comprobatério da avaliagédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto
ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes.

7.16.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.16.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

7.16.7. enviar a documentacao pertinente a Coordenacéo-Geral de LicitacGes e Contratos — CGL para a formalizacéo
dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela
contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao no recebimento definitivo do servigo.

7.16.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.16.8.1. as denuncias de discriminacéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso lll, do
Decreto n.° 12.174/2024;

7.16.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacfes trabalhistas, enviada
pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio
idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), conforme o disposto
nesta secao.

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 29 de 52
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



Indicador 1: Niveis de Servico para Manutencao Corretiva - Prazo para inicio de atendimento

Topico

Descricédo

Finalidade

Medir o inicio do atendimento dos chamados feitos dentro do prazo.

Meta a cumprir

Os prazos destinados ao atendimento dos chamados serdo contados em horas corridas, a
partir da abertura do chamado, de acordo com o nivel de severidade do problema. Para o
inicio do atendimento:

¢ Urgente - em até 01 (uma) hora;
* Grave - em até 04 (quatro) horas;

* Nao critica - em até 12 (doze) horas.

Instrumento de

Registro do inicio do atendimento a partir da abertura do chamado.

medicédo

Forma de Ser4 apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em
acompanhamento relacdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Célculo
(métrica)

IAP = 100 * (ZQtap / ZQtr)
Onde:
IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigco;

> Qtap = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com
previs@o de encerramento para o periodo de referéncia;

> Qtr = Somatdrio do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para o
periodo de referéncia.

Observacées

Caso 0s prazos sejam superiores aos respectivos tempos de cada severidade, a contratada
estara sujeita as sanc¢des previstas no Termo de Referéncia, sendo garantida a ampla
defesa.

Quando houver mais de um atendimento no periodo avaliado, deve ser considerado o maior
prazo efetivo de inicio de atendimento.

Seréo excluidos desta contagem os dias de atraso em decorréncia de alguma dependéncia
de servico, informacao ou apoio a ser fornecido pela contratante.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
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Faixas de ajuste no IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

pagamento e Sanc¢bes
IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Indicador 2: Niveis de Servigco para Manutencao Corretiva - Prazo final para a manutengéo corretiva

Topico Descricao

Medir o inicio do atendimento dos chamados dentro do prazo final estabelecido para a

Finalidade ~ . ~ .
prestacdo do servico de manutencao corretiva
Os prazos destinados ao atendimento dos chamados serdo contados em horas corridas, a
partir da abertura do chamado, de acordo com o nivel de severidade do problema. Para o
inicio do atendimento:

Meta a cumprir * Urgente - em até 08 (oito) horas;

* Grave - em até 12 (doze) horas;

* Nao critica - em até 36 (trinta e seis) horas.

Instrumento de . o . .
Registro do inicio do atendimento a partir da abertura do chamado.

medicédo

Forma de Sera apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em
acompanhamento relagdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade Mensal

IAP = 100 * (Qtap / ZQtr)
Onde:

Mecanismo de Calculo IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;

(métrica) >Qtap = Somatério do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com
previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;

> Qtr = Somatdrio do quantitativo total registrado com previsa@o de encerramento para o
periodo de referéncia.
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Caso 0s prazos sejam superiores aos respectivos tempos de cada severidade, a contratada
estara sujeita as san¢des previstas no Termo de Referéncia, sendo garantida a ampla
defesa.

Observagées Quando houver mais de um atendimento no periodo avaliado, deve ser considerado o maior
prazo efetivo de inicio de atendimento.

Seréo excluidos desta contagem os dias de atraso em decorréncia de alguma dependéncia
de servico, informacao ou apoio a ser fornecido pela contratante.

Na contagem do prazo total para resolucao do problema, deve-se considerar aqueles
relativos ao atraso que porventura a empresa tenha incidido.

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

Faixas de ajuste no IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

pagamento e Sang¢oes IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Indicador 3: Niveis de Servico para Manutencéo Preventiva

Topico Descricao

Finalidade Aferir o cumprimento dos servigos de manutengao preventiva nos prazos estabelecidos

Os prazos destinados a manutencado preventiva, serdo contados em horas corridas, a partir
da data e hora previstas de inicio das tarefas conforme o cronograma a ser apresentado
pela contratada e aprovado pelo MJSP, e tera como prazo de conclusdo 48 (quarenta e
oito) horas corridas apés o inicio dos servicos.

Meta a cumprir

Instrumento de ) . . ~ .
Registro do inicio do atendimento, cronograma de manutencédo preventiva.

medicédo

Forma de Sera apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em
acompanhamento relacdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade Conforme cronograma constante no anexo do APENDICE A deste documento.

IAP = 100 * (ZQtap / ZQtr)
Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico;
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Mecanismo de Calculo |>Qtap = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo méximo estabelecido no TR com
(métrica) previsado de encerramento para o periodo de referéncia;

> Qtr = Somatdrio do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para o
periodo de referéncia.

Quando houver mais de um atendimento no periodo avaliado, deve ser considerado o maior
prazo efetivo de inicio de atendimento.

Observacées ~ . : a N
¢ Serdo excluidos desta contagem os dias de atraso em decorréncia de alguma dependéncia
de servico, informacao ou apoio a ser fornecido pela contratante.
Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

Faixas de ajuste no IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

pagamento e Sang¢oes IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Indicador 4: Prazo para a entrega do Plano de Execucgédo dos Servigos e Levantamento situacional da sala-cofre com
a indicacdo de melhorias e atualizacbes necessarias

Topico Descricéo

Garantir o cumprimento do prazo para a entrega do plano de execuc¢éo dos servi¢cos e do

Finalidade ) i
levantamento situacional.

Meta a cumprir De acordo com os prazos estabelecidos neste documento, para cada Relatério.

Plano de execucéo do servico - A partir da assinatura do contrato e conforme estabelecido

Instrumento de
neste TR.

medi¢ao Levantamento situacional - Da abertura da OS.
Forma de Sera apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo
acompanhamento em relagdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

e Plano de execucéo do servico - Unitario, conforme o presente documento.
Periodicidade ¢ ¢ P

Levantamento situacional - 45 (quarenta e cinco) dias corridos.

IAP = 100 * (XQtap / ZQtr)
Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;
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Mecanismo de Célculo
(métrica)

2 Qtap = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com
previsédo de encerramento para o periodo de referéncia;

> Qtr = Somatorio do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para o
periodo de referéncia.

Observacgées

Sendo solicitada a revisao do cronograma o prazo de entrega sera iniciado novamente.

Inicio de Vigéncia

A partir a assinatura do Contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancgbes

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Indicador 5: Prazo para a execugdo dos servigos sob demanda:

Topico

Descricédo

Finalidade

Medir a eficiéncia no atendimento da presta¢éo dos servicos sob demanda.

Meta a cumprir

Os prazos destinados a resolucdo dos problemas sdo contados em horas corridas, a partir
da abertura do chamado, de acordo com o nivel de severidade do problema:

Para a troca de baterias (UPS ou sistemas de alimentacéo ininterrupta):
Urgente - em até 01 (uma) hora;

Grave - em até 04 (quatro) horas;

N&o critica - em até 12 (doze) horas.

Para a substituicdo/recarga do gas FM-200:
Urgente - em até 01 (uma) hora;

Grave - em até 04 (quatro) horas;

Nao critica - em até 12 (doze) horas.

Instrumento de
medicao

Registro do inicio do atendimento a partir da abertura do chamado.

Forma de
acompanhamento

Ferramenta de abertura do chamado.
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Periodicidade Sob Demanda

IAP = 100 * (XQtap / ZQtr)
Onde:

Mecanismo de Calculo IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;

(métrica) >Qtap = Somatério do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com
previs@o de encerramento para o periodo de referéncia;

> Qtr = Somatdrio do quantitativo total registrado com previsa@o de encerramento para o
periodo de referéncia.

Caso os prazos sejam superiores aos respectivos tempos de cada severidade, a contratada
estara sujeita as san¢des previstas no Termo de Referéncia, sendo garantida a ampla
defesa.

Observacées Quando houver mais de um atendimento no periodo avaliado, deve ser considerado o maior
prazo efetivo de inicio de atendimento.

Serdo excluidos desta contagem os dias de atraso em decorréncia de alguma dependéncia
de servico, informacao ou apoio a ser fornecido pela contratante.

Inicio de Vigéncia A partir da emisséo da OS.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

Faixas de ajuste no IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

pagamento e Sang¢oes IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

8.2. Serda indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados;
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.2.4. A perda ou comprometimento das caracteristicas técnicas originais da sala-cofre, mensuraveis pelos critérios
estabelecidos nas normas ABNT NBR 15.247, NBR 10.636-2, EN 1047-2 ou norma equivalente — especialmente
guanto a estanqueidade, resisténcia ao fogo e integridade estrutural —, quando decorrente de acao, omissao, falha
técnica ou execucdo inadequada por parte da contratada, serd considerada infracdo grave, sujeitando-a as
penalidades contratuais cabiveis, incluindo multa, rescisdo contratual e demais sancdes previstas na legislacao.

8.2.5. a ndo execucdo ou execuc¢do inadequada das atividades previstas nos anexos técnicos vinculantes - Caderno
de manutenc&o integrada das salas cofre - MJSP - APENDICE A (e seu anexo);

8.2.6. 0 descumprimento dos niveis de servi¢o estabelecidos;
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8.2.7. a ocorréncia de falhas decorrentes de omisséo técnica que comprometam a operacao do ambiente;

8.3. A utilizacdo do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo
dos servicos.

8.4. A afericdo da execugédo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1. O pagamento dos servicos somente serdo efetuados apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo
(TRD), anexo VI deste Termo de Referéncia.

8.5. A medicdo dos servicos sera realizada a partir da analise dos relatérios de execucéo dos servigos, emitidos pela
contratada. Serdo aferidos todos os servicos prestados, com base nos procedimentos definidos neste Termo de
Referéncia.

8.6. O Relatério de Execucdo dos Servicos devera ser emitido mensalmente pelo representante da Contratada,
contendo, no minimo:

8.6.1. Identificacdo do Relatério de Execucédo dos Servicos;
8.6.2. Data da Emisséo;
8.6.3. Numero do Contrato;

8.6.4. NUumero de atendimentos realizados no més referéncia, classificados entre os servicos de Manutencao
Corretiva, Preventiva e Programada (se houver);

8.6.5. Nimero total de chamados abertos;

8.6.6. Numero total de chamados concluidos;

8.6.7. Quantidade/ltens de Demandas utilizados;

8.6.8. Data e hora em que os chamados foram: abertos, iniciados e atendidos.

8.7. Descricdo do incidente ou pane e o correspondente detalhamento da solucdo aplicada, inclusive com a relagéo
das pecas /equipamentos e componentes substituidos.

8.8. Descricdo detalhada da manutencdo preventiva, com a relacdo dos servicos e materiais utilizados, de acordo
com o Plano de Execucdo dos Servicos apresentado pela Contratada e aprovado pela Contratante, segundo agenda
de manutencdes programadas.

8.9. Os servigos de manutencao preventiva serdo prestados pela contratada aos equipamentos e componentes da
sala-cofre do MJSP e deverao ser executados no horario comercial, de segunda a sexta feira, das 08h as 18h, ou em
horarios a serem acordados entre as partes.

8.10. Os servicos de manutencado corretiva deverdo ser executados imediatamente apGs a constatacado por técnicos
da contratada, como alguma anormalidade no funcionamento do equipamento, componente, servigos ou quando
solicitado pelo MJSP.

8.11. Os servicos de manutencéo corretiva deverdo obedecer as diretrizes estabelecidas a seguir:

8.11.1. A contratada devera atender ao chamado de manutencgéo corretiva em periodo integral (24 horas por dia e 07
dias por semana);

8.11.2. Nos servigos de manutencéo corretiva, deverdo ser empregados adequados e apropriadamente: Pecas de
reposicao, ferramental, instrumental e mao de obra especializada fornecida pela contratada.

8.11.3. O atendimento para assisténcia técnica “on site” (no local) devera ser categorizado em trés niveis:

a) URGENTE — Caracterizado pelo fato do sistema se encontrar totalmente paralisado. Neste caso o pedido de
servico serd atendido imediatamente e o pessoal técnico chegara ao local do sistema em até 01 (uma) hora
corrida, contadas apés a comunicacdo do problema ou solicitacdo do servico, devendo a solugcdo estar
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prontificada em até 08 (oito) horas;

b) GRAVE — Caracterizado pelo fato do sistema se encontrar gravemente prejudicado. Neste Caso o retorno de
chamado devera ocorrer em até 04 (quatro) horas corridas, contadas apdés a comunicacdo do problema e
solicitagé@o do servigo, devendo a solugdo estar prontificada em até 12 (doze) horas;

c) NAO CRITICA — Caracterizada pelo fato do sistema nZo se encontrar em sua plena condi¢éo. Nesta
hipétese, o retorno do chamado ocorrera em até 12 (doze) horas corridas, contadas apés a comunicacédo do
problema ou solicitagdo do servico, com atendimento no local em até 24 (vinte e quatro) horas e solugdo do
problema em no maximo 36 (trinta e seis) horas.

8.12. Para o indicador 5, que trata dos servigos sob demanda, o retorno de chamado devera ocorrer em até 01 (uma)
hora corrida para casos urgentes, 04 (quatro) horas corridas para os casos graves e até 12 (doze) horas corridas para
os chamados néo criticos.

8.13. Os servicos de manutencgao preventiva deverdo obedecer as diretrizes estabelecidas a seguir:

a) Prazo de atendimento: Conforme os prazos constantes no cronograma do Caderno de manutengdes
- APENDICE A (e seu anexo) deste Termo de Referéncia.

b) Prazo para solucdo: Sao ocorréncias preventivas jA programadas com ciéncia entre ambas as partes,
contratada e contratante, que devem ser executadas em até 48 hs apds a data/hora de inicio.

c) Severidade N&ao Critica: Ocorréncia preventiva sem impacto as atividades do MJSP, devendo ser executada
na data proposta em Cronograma.

8.14. Monitoramento do Atendimento dos Chamados
8.14.1. O fechamento do chamado sera concluido quando a contratada:

8.14.1.1. Restabelecer os equipamentos, servigos e subsistemas as condigdes normais de operacionalidade, apés
acOes corretivas;

8.14.1.2. Analisar e relatar, quando néo, intervir e notificar, as acdes preventivas programadas;

8.14.1.3.Avaliar e recomendar, quando ndo, planejar e implementar acdes necessarias para readaptacdes e/ou
evolugdes tecnoldgicas;

8.14.1.4. Se a contratada fizer a aplicagdo de solucéo proviséria ou de contorno que possibilite a operagao do sistema
na sua integralidade, sem prejuizo para as atividades do MJSP, ou havendo necessidade de continuar a atividade no
préximo dia:

8.14.1.5. O chamado continuara aberto até que seja apresentado a solucdo definitiva;
8.14.1.6.A contratada formalizard em Ordem de Servi¢co que a atividade nado foi concluida;

8.14.1.7. A contratada formalizara via e-mail ao Fiscal do Contrato a necessidade de continuar o atendimento no dia
seguinte.

8.14.1.8. Nao sendo solucionado o problema no prazo exposto na tabela ou apdés a manutencgéo corretiva persistirem
0s mesmos defeitos, sujeitar-se-4 a contratada a sanc¢des previstas neste documento, sendo garantida a ampla
defesa.

8.14.1.9. Na ocasido, a contratante emitird uma notificacdo formal a contratada com a ocorréncia apresentada para
gue, querendo, apresente sua defesa.

Recebimento

8.15. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelo fiscal técnico do contrato, com
apoio do fiscal requisitante quando necessario, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de caréter técnico.

8.16. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacgéao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.
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8.17. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove 0 cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.18. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.18.1. O fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliacdes da execucéo do objeto e, se for o caso,
a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos no ato convocatoério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.19. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.20. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cfes resultantes da execu¢do ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo nédo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisario.

8.21. A fiscalizagcdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

8.22. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucfes exigiveis.

8.23. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagcao das penalidades.

8.24. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagéo a fiscalizagdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.25. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.25.1. Emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

8.25.2. Realizar a analise dos relatdérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

8.25.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios
e documentacdes apresentadas; e

8.25.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.25.5. Enviar a documentacgéo pertinente ausetordecontratos a Coordenacéo Geral de Licitagdes e Contratos para
a formalizacéo dos procedimentos de liquidagcédo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestéo.

8.26. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacédo e pagamento.

8.27. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucéo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.
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8.28. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.29. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspec¢do, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisorio e Definitivo:

8.29.1. Todos os servigos entregues pela contratada, estaréo sujeitos a avaliacdo e controle de qualidade executados
pelo Ministério da Justica e Seguranca Publica;

8.29.2. Apéds o fornecimento dos servigos, a equipe técnica do Ministério da Justica e Seguranga Publica realizara
testes a fim de verificar se todos 0s servigos constantes neste documento se encontram em perfeito funcionamento e
atende ao solicitado, devendo a contratada corrigir os defeitos que vierem a ser encontrados mesmo apds a
realizacdo dos testes e ateste pelo contratante;

8.29.3. A realizacdo dos testes pela equipe técnica do Ministério da Justica e Seguran¢a Publica ndo exime a
contratada da responsabilidade de efetuar os devidos testes antes da entrega, a fim de garantir os padrdes minimos
de qualidade exigidos.

Liquidacao

8.30. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.31. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.32. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

[Il) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execucgéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.33. Havendo erro na apresentacado da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacgao da regularizacédo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

8.34. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou & documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.35. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
8.35.1. verificar a manutencédo das condicdes de habilitacdo exigidas;

8.35.2. identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagado/contratacdo no ambito do 6rgéo ou entidade,
tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.
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8.36. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.37. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacédo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.38. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necesséarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.39. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.40. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidacéo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.41. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacdo do indice de Custo da
Tecnologia da Informacéo (ICTI) de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

8.42. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.43. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.44. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.44.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serédo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

8.45. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
ndo sofrerd a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacédo de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.46. O pagamento dos servigos relativos ao item 1 da contratacdo (manutencdo mensal) sera efetuado
mensalmente, apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo nos termos do item 8.28 e a regular liquidacdo da
despesa nos termos do item 8.33 e seguintes, mediante apresentacéo do Relatério Mensal de Prestacdo dos Servigos
pela Contratada.

8.47. O pagamento dos servicos apresentados nos itens 2 e 3 da contratacao (servicos sob demanda) sera efetuado
apos a emissdo da(s) respectiva(s) Ordem(ns) de Servigco pelo MJISP, a efetiva execucdo do servico, o0 Termo de
Recebimento Definitivo e a regular liquidacdo da despesa.

8.48. O pagamento dos servigos estara condicionado a manutencéo das condi¢es técnicas originais das salas-cofre,
em conformidade com os requisitos normativos aplicaveis, podendo haver glosa proporcional em caso de néo
conformidade técnica que comprometa ou coloque em risco a integridade estrutural, a estanqueidade ou o
desempenho dos subsistemas. A identificacdo de ndo conformidades em relatérios, testes ou inspe¢des podera
ensejar retencao parcial do pagamento até a regularizacao.

Antecipacdo de pagamento
8.49. Néao se aplica, pois ndo havera adocao de pagamento antecipado.

Reajuste
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8.50. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, em 01/06/2026.

8.51. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacéo - ICTI,
mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.52. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

8.53. No caso de atraso ou néo divulgacao do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.54. Nas aferi¢bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.55. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacdo entdo em vigor.

8.56. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.57. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
8.58. As cessbes de crédito dependerao de prévia aprovacao do Contratante.

8.58.1. A eficacia da cesséo de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebragéo de termo aditivo
ao contrato administrativo.

8.58.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagcdo contratual de cumprimento de todas as condi¢gbes de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizacao dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.58.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incdlumes todas as defesas e exce¢bes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito puablico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e 0 desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracao.

8.58.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execugcdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8.59. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:..
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Ocorréncia

Sancao

N&o comparecer injustificadamente a reunido
inicial.

Adverténcia.
Em caso de reincidéncia, multa de 0,5% sobre o
valor total do Contrato.

N&o prestar os esclarecimentos imediatamente,
referente a execucdo dos servigos, salvo quando
implicarem em indagacdes de carater técnico,
hip6tese em que serdo respondidos no prazo
maximo de 48 horas Uteis.

Multa de 0,5% sobre o valor da OS por dia til
de atraso, até o limite de 10 dias Uteis. Apos
este limite, multa de 2% sobre o valor anual do
Contrato.

Provocar intencionalmente a indisponibilidade da
prestacdo dos servicos.

Impedimento de licitar e contratar pelo prazo de
até 3 (trés) anos, nos termos do art. 156, lll, da
Lei n°® 14.133/2021, sem prejuizo da rescisédo
contratual

Comprometer intencionalmente o sigilo das
informacdes armazenadas nos sistemas do
Contratante.

Declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar, nos termos do art. 156, 1V, da Lei n°
14.133/2021, sem prejuizo das demais
cominacg0es legais

N&o cumprir qualquer outra obrigacdo contratual
ndo citada nesta tabela.

Adverténcia, quando o descumprimento ndo
causar prejuizo aos resultados contratados.
Multa de 3% sobre o valor anual do contrato,
guando o descumprimento causar prejuizo aos
resultados contratados ou em caso de
reincidéncia.

Perda ou comprometimento, por agéo ou
omissao da CONTRATADA, das caracteristicas
técnicas originais da sala-cofre relativas a
estanqueidade, resisténcia ao fogo e integridade
estrutural conforme normas ABNT NBR 15.247,
NBR 10.636-2, EN 1047-2 ou equivalentes

Multa compensatéria de 20% (vinte por cento)
sobre o valor anual do contrato, nos termos do
subitem 9.4.4.4, cumulada com resciséo
unilateral obrigatéria e obrigacdo de
recomposicdo integral do ambiente as expensas
da CONTRATADA, sem prejuizo das demais

sancdes cabiveis.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengéo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que 0

contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugcédo de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior & demandada,;

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecug¢ao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;
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c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem
acima, sempre que nao se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”,
“g" e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratéria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.

9.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato,
até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou
reposi¢do da garantia;

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da garantia
autoriza a Administracao a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas "e" a "h", de 10% (dez por cento) do valor anual da
contratacéo.

9.4.4.4. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea "c", de 20% (vinte por cento) do valor
anual da contratacéo.

9.4.4.5. Compensatéria, para a infracdo descrita na alinea "b", de 10% (dez por cento) do valor anual da contratacao.

9.4.4.6. Compensatoria, em substituicdo & multa moratoria para a infracdo descrita na alinea "d", de 5% (cinco por
cento) do valor anual da contratacéo.

9.4.4.7. Compensatoria, para a infracdo descrita na alinea "a", de 15% (quinze por cento) do valor anual da
contratacéo.

9.5. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sang0es previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimag&o.

9.8. Se a multa aplicada e as indeniza¢Bes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.
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9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicagdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de
uso continuo da empresa, nado cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente
enviadas.

9.11. Na aplicacao das sanc¢des serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos 6rgaos
de controle.

9.12. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo méaximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

9.17. Base de calculo das penalidades

9.17.1. As multas previstas neste Termo de Referéncia serdo calculadas sobre o valor anual do contrato, salvo
guando expressamente indicada outra base na propria infracéo.
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9.17.2. A aplicacao das multas ndo afasta a possibilidade de aplicacao de outras sanc¢des administrativas previstas na
Lei n® 14.133/2021.

9.18. Reincidéncia

9.18.1. A reincidéncia no descumprimento dos niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia,
caracterizada pela ocorréncia de trés descumprimentos consecutivos ou cinco alternados no periodo de doze meses,
podera configurar inexecucao parcial do contrato.

9.18.2. Nessa hipotese, a Administracao podera aplicar as sancgdes previstas na Lei n® 14.133/2021, incluindo multa
adicional, impedimento de licitar ou rescisdo contratual.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR GRUPO.

10.1.1. A proposta devera ser apresentada em conformidade com o Modelo de Proposta de Precos, anexo V deste
documento;

10.1.2. A proposta da licitante devera conter a especificacao clara e completa da prestagdo dos servicos, obedecida a
mesma ordem constante neste Termo de Referéncia, sem conter alternativas de precos, ou de qualquer outra
condicao que induza o julgamento a ter mais de um resultado;

10.1.3. Nao serdo aceitas propostas contendo cdpia das exigéncias deste documento no lugar da especifica¢éo clara
e inequivoca dos servicos;

10.1.4. A proposta deverd conter declaracdo da licitante de que se encontra apta a prestar todos 0s servigos
pertinentes e as regras de negdcio envolvidas;

10.1.5. A licitante devera preparar a sua proposta com o atendimento aos requisitos que compdem os itens
constantes neste Termo de Referéncia;

10.1.6. Quando do envio da proposta ajustada ao lance final, o licitante devera encaminhar o documento Anexo V
deste Termo, referente ao Modelo de Proposta de Precos, contendo o detalhamento dos valores ofertados.

10.1.7. As exigéncias relativas a forma de apresentacao da proposta de pre¢os, a planilha de formacao de custos e as
orientagcbes do Caderno de Manutencdes estdo disciplinadas nos subitens 4.108 a 4.110 deste Termo de Referéncia.

Regime de Execuc¢ao

10.2. O regime de execuc¢do do contrato sera por empreitada por preco global.
Exigéncias de habilitacao

10.3. Para fins de habilitacao, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

10.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;
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10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

10.8. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Uni&@o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
mar¢o de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Consoércio de empresas: contrato de consoércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider,
responsavel por sua representacéo perante a Administragdo (art. 15, caput, | e I, da Lei n°® 14.133, de 2021).

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragBes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributéarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.
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10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

10.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.24. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis dos dois
ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes
férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =
Passivo Circulante

10.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, patrimo6nio liquido minimo de
10% do valor total estimado da contratacao proporcional ao periodo de 12 meses:

10.26. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitacéo ;

10.27. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.28. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.29. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da area contébil, apresentada pelo fornecedor.

10.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificacdo Técnica
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10.31. Declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigagfes objeto da contratacao.

10.31.1. Essa declaracdo poderd ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacéo.

10.32. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente e do(s) responsavel(is) técnico(s) junto
ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) ou ao Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU), ou
ainda ao Conselho Federal dos Técnicos Industriais (CFT/CRT), conforme as atribui¢cdes profissionais pertinentes ao
objeto, todos em plena validade, nos termos do art. 67, inciso V, da Lei n°® 14.133/2021 e da legislacdo profissional
aplicavel,

10.32.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacdo, no momento da
assinatura do contrato ou do aceite de instrumento equivalente, da solicitagdo de registro perante a entidade
profissional competente no Brasil.

10.33. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacédo, ou do item pertinente, por meio da apresentacéo de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

10.33.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.33.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 2 (dois) anos do fornecedor na prestacdo dos
servicos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatoério de atestados de periodos diferentes;

10.33.1.2. comprovar que a empresa participante executa ou tenha executado servigos similares ao item 1 do
presente Termo de Referéncia, incluindo obrigatoriamente a especificacdo de servicos de testes de estanqueidade e
servicos de manutencgédo de sistema de combate a incéndio através de gas FM-200 ou similar;

10.33.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacgédo de quantitativo minimo de servico, a apresentacdo e o somatorio
de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante.

10.33.4. O fornecedor disponibilizar4d todas as informagbes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a contratacéo,
endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servi¢os, entre outros documentos.

10.33.5. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou
secundéria especificadas no contrato social vigente.

10.34. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.35. A apresentagdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 8§ 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.36. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

10.37. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo
serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.
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10.38. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.39. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.40. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagédo do recolhimento dessas contribui¢des.

Documentacdo complementar para cooperativas
10.41. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

10.41.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacéo de que estdo domiciliados na localidade
da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de
1971;

10.41.2. A declaracéo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

10.41.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacao do servico;
10.41.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.41.5. A comprovacao de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o
contrato;

10.41.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
10.41.6.1. ata de fundacéo;

10.41.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.41.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
10.41.6.4. editais de convocacéao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.41.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais;

10.41.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacdo; e

10.41.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disp&e o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria nédo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 6.689.381,44 (seis milhdes,
seiscentos e oitenta e nove mil, trezentos e oitenta e um reais e quarenta e quatro centavos) para 60 meses.

11.2. Quando as propostas permanecerem com pre¢os acima do orcamento estimado, o custo estimado da
contratacdo sera tornado publico apos a fase de lances.

11.3. A estimativa de custo levou em consideracgdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocacdo entre Contratante
e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.
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12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Uniéo.

12.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacéo:

* Gestao/Unidade: 00001/200005

* Fonte de Recursos: 1000000000

* Programa de Trabalho: 04122003220000001
* PTRES: 172184

* Natureza da Despesa: 339040

* Plano Interno: TI99ON9CGTI

12.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacgdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.

13.2. Os anexos técnicos vinculantes integram o escopo da contratacdo e possuem a mesma for¢ca normativa deste

Termo de

Referéncia.

13.3. Em caso de divergéncia entre o Termo de Referéncia e seus anexos, prevalecera a interpretagdo que assegure
a manutencao das condi¢des técnicas necessarias a certificacao da sala-cofre.

Cronograma Fisico Financeiro
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EVENTO DESCRIGCAO PRAZO ESTIMADO VALOR
1 Assinatura do contrato Apds homologacéo do certame. N/A
2 Reuniao inicial Em até 5 (cinco) dias Uteis e contados apés a N/A

assinatura do contrato.
3 Inicio inaugural dos servigcos de|lmediato a data da assinatura do contrato, nos N/A
manutenc¢do mensal termos do subitem 6.1.3.1.
4 Recebimento Provisorio dos servigcos|Mensalmente, no prazo de até 10 (dez) dias corridos N/A
componentes da solucdo a contar do encaminhamento pela
CONTRATADA da execucgdo dos servigos, a partir
da entrega do Relatério de Execugao dos Servigos
de acordo com o contido no item 8.6 deste Termo
de Referéncia.
5 Validacdo e Recebimento Definitivo|Mensalmente, no prazo de até 10 (dez) dias corridos N/A
dos servicos. a contar da entrega do Relatério de Execucao dos
Servigos.
6 N/A
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Autorizacdo de emissdo de nota fiscall[Mensalmente, apds emissdo do Termo de

pela CONTRATADA, apo6s|Recebimento Definitivo.
recebimento definitivo emitido pelo
Contratante
7 Inicio do processo de pagamento Mensalmente, apds recebimento da nota fiscal para|A depender

ateste do fiscal técnico e do gestor do contrato, no| do servico
prazo de 30 dias a partir do recebimento da nota| entregue.
fiscal.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

FABIANO DA CRUZ

Agente de contratagdo

&f Assinou eletronicamente em 09/07/2026 as 18:48:17.

ARTUR HENRIQUE CASTRO DE ANDRADE

Agente de contratagdo

tf Assinou eletronicamente em 10/07/2026 as 09:53:55.

SERGIO PAULO FUTER

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/07/2026 as 20:56:03.

SOLANGE BERTO DE MEDEIROS

Agente de contratagdo

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 51 de 52
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

1Y
b Assinou eletronicamente em 10/07/2026 as 15:54:35.
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